
RELATÓRIO DE ATIVIDADE DA MANUTENÇÃO

AGOSTO/2019

No corrente mês foram trabalhadas  108 solicitações, das quais  78  foram constatadas pela 

equipe da Subprefeitura do Campus e 30 pela comunidade acadêmica. Do total dessas solicitações, 

95 serviços foram concluídos conforme descrito no quadro 1. Pode-se acompanhar esses dados mais 

detalhados no segundo quadro.

De todas as solicitações atendidas no mês de agosto,  13 serviços ainda não puderam ser 

concluídos, faremos o possível para que sejam realizados em mês de setembro, de acordo com as 

prioridades baseadas no ensino, segurança dos integrantes do campus IV e, conforme os recursos 

técnicos e de materiais que temos disponíveis.

Feita essa contextualização, solicitamos paciência e compreensão, quanto as demandas ainda 

não sanadas. Lembramos que constituímos uma comunidade acadêmica pública, e como tal é de 

responsabilidade de todos os integrantes dessa academia preservar e colaborar com os serviços que 

recebemos  desse  meio.  A equipe  da  Subprefeitura  Universitária  do  CCAE -PUC- conta  com a 

colaboração de todos para continuar a melhorar os serviços de sua competência.

Atenciosamente,

Equipe da Subprefeitura do Campus IV
Telefone: 3291- 4510 / 3292 - 9454

E-mail: prefeitura@ccae.ufpb.br
#Somoscampus4



Quadro 1 - Serviços realizados no mês de Agosto:

DATA SERVIÇO LOCAL

01/08

Solicito o reparo nas tomadas elétricas que estão sem 
corrente, onde as mesmas não possibilitam a utilização 
dos equipamentos de datashow. 

Bloco E - Salas De Aulas M.E 
102 (MM). 

01/08

Venho através deste, solicitar o reparo em três (03) 
tomadas elétricas que estão sem corrente, onde as 
mesmas não possibilitam a utilização dos equipamentos 
de datashow. 

Bloco A - Salas De Aulas Sala Ma 
104 (MM). 

01/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada.  
Bloco G - Centros Acadêmicos 

Centro Acadêmico De 
Secretariado (MM). 

01/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco E - Salas De Aulas Sala 

103 (MM). 

01/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco A - Salas De Aulas 

Banheiro Feminino (MM). 

01/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco B - Salas De Aulas Sala 

108 (MM). 

01/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores queimados. 
Bloco A - Central De Aulas Na 
Entrada Da Central De Aulas 

(RT). 

01/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores queimados. 
Bloco A - Central De Aulas - Hall 

Da Central (RT). 

01/08
O cabo do datashow da sala RE103 não está 
funcionando adequadamente. 

Bloco E - Central De Aulas 2 Sala 
103 (RT). 

01/08 Realizar em disjuntor que se encontra sem funcionar. 
Bloco D - Centros Acadêmicos 
Quadro De Energia Do Bloco 

(RT). 

01/08 O ar-condicionado do lab. 2 de computação não está 
funcionando os 2 ar-condicionado. 

Bloco C - Laboratório Lab. 2 
Computação (RT). 

01/08 Realizar Conserto de Caixa de Descarga. 
Biblioteca Banheiro Feminino 

(RT). 

01/08 Realizar manutenção em Bebedouro que se encontra 
com a torneira danificada. 

Bloco C - Laboratório Bebedouro 
Ao Lado Dos Banheiros, Piso 

Superior (RT). 

02/08
Realizar serviço de manutenção no ar-condicionado 
onde se encontra com problemas. 

Bloco A - Salas De Aulas Sala 
108 (MM). 

02/08
Realizar serviço de manutenção no ar-condicionado 
onde se encontra com problemas. 

Bloco E - Salas De Aulas Sala 
202 (MM). 

06/08 Os refletores da portaria externa está com mal contanto. Portaria Externa (RT). 

06/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco H - Laboratórios De 

Informática - Sala 102 (MM). 

06/08 Realizar serviço de manutenção no ar-condicionado 
onde se encontra com problemas. 

 Biblioteca No Interior Da 
Biblioteca (MM). 

06/08 Realizar Conserto de Caixa de Descarga. 
Biblioteca Banheiro Feminino 

(RT). 

06/08 Realizar conserto de bebedouro. 
Bloco C - Laboratório No 

Corredor Dos Banheiros. (RT). 

07/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores que se encontram 
queimados. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos Corredor Em 
Frente As Salas, Piso Inferior 



(RT). 

07/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores que se encontram 
queimados. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos Corredor Em 
Frente Aos Banheiros, Piso 

Inferior (RT). 

07/08 Realizar manutenção em refletor  que se encontra sem 
desligar 

Bloco I - Administrativo Refletor 
Perto Da Entrada Da 
Universidade (RT). 

07/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco B - Salas De Aulas 
Banheiro Feminino (MM). 

07/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Banheiro 
Feminino Superior (MM). 

07/08
Realizar serviço de manutenção na sala MC 102 onde as 
lâmpadas e ar-condicionado não funcionam. 

Bloco C - Salas De Aulas E 
Laboratórios Sala 102 (MM). 

07/08
Realizar  serviço  de  manutenção  no  sifão  onde  se 
encontra vazando. 

Auditório Banheiro Feminino 
(MM). 

07/08
Solicitamos um marceneiro para colocar um ferrolho (por 
nós  adquirido),  na  parte  interna  da  porta  da  sala  da 
SGA01 (Secretaria de Gestão Acadêmica 01). 

Solicitamos Um Marceneiro Para 
Colocar Um Ferrolho (por Nós 

Adquirido), Na Parte Interna Da
 Porta Da Sala Da Sga01 

(Secretaria De Gestão 
Acadêmica 01). 

08/08 Realizar instalação de tomadas. 
Bloco A - Central De Aulas Oca 

Da Central (RT). 

08/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco D - Coordenações E 

Departamentos Departamento 
De Secretariado (MM). 

08/08 Realizar manutenção em vaso sanitário que se encontra 
com vazamento. 

Bloco E - Central De Aulas 2 
Banheiro Masculino Superior 

(RT). 

09/08 Uma das lâmpadas da sala das chefias do DCSA / ADM / 
Contábeis e secretariado não está acendendo. 

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Sala Das Chefias 

Do DCSA / ADM / Contabeis E 
Secretariado (MM). 

09/08 Realizar serviço de manutenção no interruptor onde se 
encontra com problemas. 

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Sala Do PIBID 

(MM0. 

09/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. Auditório Sala Do PIBID (MM). 

09/08
Realizar serviço de manutenção na fechadura onde se 
encontra quebrada. 

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Sala 103 (MM). 

12/08 O ar-condicionado da sala está com defeito Bloco E - Central De Aulas 2 Sala 
Re 106 (RT). 

12/08 Realizar serviço de desentupimento de vaso sanitário. 
Bloco C - Salas De Aulas E 

Laboratórios Banheiro Feminino 
(MM). 

12/08 Realocação de quadro de aviso da sala MD 111 para a 
MD 110.

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Sala Md 110 

(MM). 

12/08 Realocação de quadro de aviso da sala MD 111 para a 
MD 110.

Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Sala Md 110 

(MM). 

15/08 O Lab. Volumes está com 10 lâmpadas tubulares 
queimadas que precisam ser trocadas, 2 delas em 

Bloco B - Design - Laboratório 
De Volumes (RT) 



caráter mais urgente, que são as do Almoxarifado. 

15/08

Solicito a prefeitura a remoção de cabos de rede 
desativados que passam por trás do prédio 
administrativo e vai para a direção de centro. Como ele 
está amarrado no poste e no suporte do ar-condicionado 
é necessário a intervenção da prefeitura. 

GTIC (RT). 

15/08 O ar-condicionado da sala RE 104 esta vazando muita 
água. 

RE 104 (RT) 

15/08 O ar-condicionado da sala RE 106 não está ligando. RE 106 (RT) 

15/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco B - Salas De Aulas Sala 

108 (MM). 

15/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco B - Salas De Aulas Sala 

108 (MM). 

15/08 Realizar troca de lâmpada onde se encontra queimada. 
Bloco D - Coordenações E 
Departamentos Banheiro 
Feminino Superior (MM). 

15/08 Realizar Conserto de Caixa de Descarga. 
Bloco I - Administrativo Banheiro 

Feminino (RT). 

15/08 O bebedouro do bloco de administrativo encontra-se com 
vazamento. 

Bloco I - Administrativo Bloco 
Administrativo (RT). 

15/08

As portas do Almoxarifado no Lab. Volumes estão com 
brechas em baixo, que permitem a entrada de animais 
como sapos e ratos, que precisam ser tapadas o máximo 
possível.

Bloco B - Design - Laboratório 
De Volumes (RT) 

16/08 Informo que o banheiro feminino do auditório encontra-se 
com vazamento. 

Auditório Banheiro Feminino 
(RT).

16/08 Realizar Conserto de Caixa de Descarga. 
Bloco I - Administrativo Banheiro 

Feminino (RT). 

19/08 Realizar manutenção em refletor que se encontra sem 
acender. 

Bloco B - Design Refletor Por 
Trás Do Bloco B (RT). 

19/08 Realizar troca de disjuntor que se encontra quebrado. 
Prefeitura Universitária Corredor 
Ao Lado Da Subprefeitura (RT). 

19/08 Realizar troca de lâmpadas de refletor. 
Bloco B – Design; Por Trás Do 

Bloco B Design (RT). 

19/08

Bom dia, informo que o disjuntor que fica no final da 
escadaria de acesso a ADUF encontra-se disparando e 
soltando faíscas de fogo. 

ADUF (MM). 

19/08
Realizar limpeza de canteiro no entorno do centro de 
vivência. Centro De Vivência (MM). 

19/08
Estamos com uma fechadura aqui, solicitamos a sua 
instalação.

Bloco C - Laboratório LABEV 
(RT). 

19/18
Gostaria de solicitar a troca das fechaduras do Bloco F 
(as duas salas). 

Bloco F - Life As Duas Salas Do 
Bloco F (MM). 

20/08 Em frente a sala RG 109, fixar fio da câmera na parede 
do bloco G. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos Em Frente A Sala 

Rg 109 (RT). 

20/08 Bebedouro gelagua quebrado (Torneira Vazando) 
Bloco I - Administrativo 

Assessoria (RT). 

20/08
Mesmo com a porta trancada, com um pouco de força 
ela está se abrindo. 

Prefeitura Universitária 
Almoxarifado (RT). 

22/08 Realizar  avaliação  para  saber  do  ideal  funcionamento 
das lâmpadas no primeiro andar do bloco G. Lâmpadas 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos - 1° Andar (RT) 



aparentam estar queimadas. 

22/08

Há  uma  caixa  de  descarga  quebrada  no  banheiro 
feminino  do  bloco  administrativo,  saindo  água 
continuamente, desperdiçando muita água. 

Bloco J - Gerência Administrativa 
Banheiro Feminino (RT). 

22/08 Realizar conserto no bebedouro. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos No Corredor Dos 

Banheiros Dos Professores. 
(RT), 

23/08 Desentupir vaso sanitário. 
Bloco E - Salas De Aulas - 

Banheiro Feminino Inferior (MM) 

23/08 Realizar  substituição  dos  reatores  e/ou  lâmpadas 
fluorescentes. 

Restaurante Universitário - Sala 
Da Coordenação De Assistência 

Estudantil (RT) 

23/08 Instalar tomadas próximo ao bebedouro da subprefeitura. 
Prefeitura Universitária - 

Bebedouro (RT) 

23/08 A pia do banheiro feminino esta entupido. Biblioteca (RT) 

23/08 Realizar reparo em maçaneta/chave. 
Centro Acadêmico De 

Antropologia (RT) 

23/08 Realizar reparo em maçaneta/chave. 
Bloco C - Laboratório - C202 

(RT) 

23/08 Realizar substituição da fechadura. 
Bloco F - Laboratórios - Sala Do 

DCE (RT) 

26/08

Informamos  o  problema  de  gotejamento  excessivo  do 
aparelho  de  ar  condicionado  dentro  do  laboratório 
(LABEV).  Informamos  também  que  a  lâmpada 
fluorescente,  já  consertada  várias  vezes,  permanece 
com o mesmo problema. 

Bloco C - Laboratório - LABEV 
(RT)

26/08 A fechadura encontra-se com problema.
Bloco C - Laboratório C202 (RT). 

26/08 O laboratório 2 de Computação está com problema na 
fechadura, a chave só vai até a metade. 

Bloco C – Laboratórios - 
Laboratório 2 (RT). 

26/08 Realizar troca de fechadura. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos - Sala De 

Reuniões (RT) 

27/08 A porta de alumínio do banheiro feminino soltou do seu 
devido lugar. 

Biblioteca (RT). 

27/08
Informar que a lâmpada fluorescente, já consertada 
várias vezes, permanece com o mesmo problema. 

Bloco C - Laboratório - LABEV 
(RT) 

27/08 Há 3 lâmpadas queimadas no C201, e uma no C202. Bloco C - Laboratório - C201, 
C202 (RT) 

27/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores 
Biblioteca Halll Da Biblioteca 

(MM). 

27/08 Realizar limpeza de canteiros 
Bloco I - Almoxarifado, PIBID, 
Extensão Áreas Verdes Do Ru 

(MM). 

27/08 Realizar poda de árvores. Diversos Setores (RT) 

28/08 Realizar poda de árvores. Na Ária Verde Do Campus 



28/08
Trinco com defeito 

Bloco C - Laboratório Lab 2 
Computação (RT). 

28/08 A porta de alumínio do banheiro feminino soltou do seu 
devido lugar. 

Biblioteca (RT). 

29/08 Realizar conserto em descarga. 
Bloco J - Gerência Administrativa 

Banheiro Masculino (RT). 
29/08 Realizar conserto em descarga. 

Bloco E - Central De Aulas 2 
Banheiro Masculino Inferior (RT). 

29/08 Realizar conserto em mesa de computador Prefeitura Universitária (RT). 

30/08
As tomadas não estão funcionando. 

Bloco G - Coordenações De 
Departamentos - Sala Rg 109 

(RT) 
30/08 Solicito a substituição de duas lâmpadas no LAB5 

(C206). 
Bloco C - C206 (RT) 

30/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores 
Bloco E - Salas De Aulas - Sala 

Me 101 (MM) 
30/08 Realizar troca de lâmpadas e reatores 

Bloco E - Salas De Aulas - Sala 
Me 102 (MM) 

30/08
Desentupir de vaso sanitário 

Bloco C - Salas De Aulas E 
Laboratórios Banheiro Feminino 

(RT). 

 Quadro 2 - Explanação quantitativa dos números de manutenção do mês de Agosto de 2019:

Solicitações da equipe da Subprefeitura do campus IV 78

Solicitações de outros setores 30

Quantidade total de solicitações trabalhadas no corrente mês 108

Avaliações ou levantamentos para serviços 4

Solicitações não conclusas em Agosto e transferidas para o mês de Setembro de 2019 13

SERVIÇOS CONCLUSOS NO CORRENTE MÊS 91

Fonte: Equipe da Subprefeitura do Campus IV.




