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Ementa:	
Inteligência	analítica	e	competitiva	nas	organizações.	Gestão	de	desempenho	organizacional.	Indicadores	de	de-
sempenho.	Cultura	dirigida	por	dados	(data-driven).	Modelos	de	gestão	e	processos	de	tomada	de	decisão	diri-
gida	por	dados.	Modelos	de	maturidade	para	organizações	data-driven.		
	

Apresentação:		
A	transformação	digital	vem	trazendo	mudanças	significativas	nos	modelos,	processos,	atividades	e	compe-

tências	organizacionais.	Os	dados	se	tornaram	um	dos	recursos	mais	relevantes	para	essas	organizações.	Para	
promover	os	dados	como	ativos	estratégicos,	esses	dados	precisam	ser	devidamente	geridos	e	analisados.	Nesse	
contexto,	para	uma	organização	se	tornar	data-driven,	é	preciso	considerar,	a	partir	de	uma	abordagem	socio-
técnica,	aspectos	vinculados	à	estrutura,	pessoas,	processos	e	tecnologia.		

Esta	disciplina	tem	a	finalidade	de	desenvolver	conhecimentos	e	habilidades	relacionados	ao	uso	estratégico	
de	dados	em	organizações	a	fim	de	melhorar	o	desempenho	dessas.	Com	esse	propósito,	a	disciplina	integra	
conteúdos	teóricos	sobre	diferentes	temas	como	gestão	por	desempenho,	gestão	por	indicadores,	gestão	de	pro-
jetos,	inteligência	analítica	e	tomada	de	decisão	dirigida	por	dados.	Além	disso,	os	alunos	terão	a	oportunidade	
de	vivenciar	problemas	reais	relativos	à	gestão	baseada	em	dados,	por	meio	de	metodologias	ativas	de	aprendi-
zagem	como	casos	de	ensino	e	aprendizagem	baseada	em	problemas	(PBL	–	Problem-Based	Learning).		

	
	

	
Unidade	 Objetivo	 Conteúdo	

I	

§ Desenvolver	 conhecimentos	dos	 fundamentos	
da	gestão	por	desempenho	

§ Compreender	os	aspectos	sociotécnicos	envol-
vidos	na	gestão	de	dados	e	no	desenvolvimento	
da	inteligência	analítica	nas	organizações.	

§ Conhecer	 as	 fases	 e	 atividades	 da	 gestão	 da	
análise	de	dados	nas	organizações.	

§ Fundamentos	gerais	da	gestão	por	desem-
penho	

§ Abordagem	sociotécnica	na	gestão	de	da-
dos	fundamentada	em	dados	

II	

§ Conhecer	os	 aspectos	 teóricos	 sobre	o	desen-
volvimento	de	indicadores	e	métricas	para	ne-
gócios	

§ Compreender	os	ciclos	de	desenvolvimento	de	
produtos	 analíticos	 para	 uma	 organização	
data-driven	

§ Teoria	da	mensuração	para	o	desenvolvi-
mento	de	medidas	e	indicadores	

§ Inteligência	de	negócio	
§ Ciclos	e	processos	para	o	desenvolvimento	

de	produtos	de	dados	

II	

§ Desenvolver	habilidades	de	uso	de	modelos	e		
ferramentas	para	a	gestão	e	tomada	de	decisão	
dirigida	 por	 dados	 (data-driven	 decision	 ma-
king)	

§ Técnicas	e	ferramentas	para	a	gestão	e	to-
mada	de	decisão	dirigida	por	dados	

§ Projetos	 práticos	 a	 partir	 de	 PBL	 (Pro-
blem-based	learning)	

	
Avaliação:	

A	atribuição	de	notas	aos	alunos	será	composta	por	duas	avaliações:	(1)	participação	ativa	dos	estudantes	
nos	encontros	síncronos	e	nas	atividades	propostas;	e	(2)	desenvolvimento	de	projeto	prático.	
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