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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a percepc¢ao do ponto de vista dos estudantes
de Ciéncias Atuariais e dos profissionais que atuam no mercado de trabalho sobre a
ética profissional em atuaria. O método utilizado classifica-se como quantitativo e
levantamento survey através de um questionario. Os resultados, dispostos em
tabelas, apontam que os estudantes e o0s profissionais mesmo, a maioria dos
respondentes, ndo tendo cursado a disciplina de ética tém uma boa compreensao
sobre ética profissional e entendem a importancia do cédigo de ética profissional do
atuario na regulacdo da profissdo. As divergéncias encontradas foram, em sua
maioria, sobre as questdes relativas a atuacdo na profissdo. Constatou-se também
que existem possiveis barreiras para seguir o Codigo de Etica Profissional do Atuério,
como o fato do érgao responsavel pela fiscalizacdo nao ser um conselho e a falta de
obrigatoriedade de filiag&o.

Palavras-Chave: Etica Profissional. Cédigo de Etica Profissional do Atuario. IBA.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception from the point of view of Actuarial Science
students and professionals working in the labor market on professional ethics in
actuary. The method used is classified as quantitative and survey survey through a
qguestionnaire. The results, arranged in tables, show that students and professionals,
even the majority of respondents, who have not attended the discipline of ethics, have
a good understanding of professional ethics and understand the importance of the
actuary's professional code of ethics in the regulation of profession. The divergences
found were, for the most part, on issues related to acting in the profession. It was also
found that there are possible barriers to following the Actuary's Code of Professional
Ethics, such as the fact that the body responsible for inspection is not a council and
the lack of mandatory membership.

Keywords: Professional ethics. Actuary's Code of Professional Ethics. IBA.
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1 INTRODUCAO

De acordo com registros historicos, a ética originou-se principalmente com os
trabalhos dos filosofos Socrates (470 a.C - 399 a.C), Platdo (428 a.C — 348 a.C) e
Aristételes (384 a.C — 322 a.C) que tinham a intencdo de raciocinar a respeito das
ideias de virtude e bondade. A ética integra a filosofia com conceitos que motivam e
orientam a conduta do ser humano no convivio social em todas as épocas, com sua
reflexdo axiolégica sobre o que € bom, ruim, certo e errado. Desta forma, a ética
baseada na filosofia, permite a compreensao no que diz respeito ao homem como ser
racional e social (CARVALHO, 2015). Sendo um ser racional, ele tende a ser orientado
no inicio da vida sobre o que € certo e errado com valores éticos e morais exigidos
pela sociedade, estando livre para portar-se dentro dos limites desses valores sob a
condicao de respeitar o direito do outro, por consequéncia sera beneficiado quando
segue as regras e punido quando as violam (RIBEIRO,2014).

Sendo assim, essa perspectiva adotada na vida do ser humano acerca das
regras que deve seguir alcanca a vida profissional dos individuos. Segundo Sa (2019),
além de escolher a profissao € preciso ter identificacdo e buscar conhecer o trabalho
gue seré executado, de modo que seja prazerosa a vida laboral. Desse modo, apos a
escolha da profissao, ndo serdo aceitos comportamentos ético-profissional incorretos
dos futuros profissionais dentro do que € julgado como correto de acordo com a ética
(VIEIRA, 2006).

A ética profissional compreende os principios que orientam comportamentos
justos e integros na profissdo, para possibilitar o cumprimento destes principios no
campo profissional, a grande maioria das profissbes tem seus proprios cédigos de
éticas, buscando sistematizar os principios e orientacdes para seus profissionais
(MARCONDES, 2007).

Assim, além de ser um profissional ético, também devera seguir o codigo de
ética profissional e possuir algumas habilidades basicas como: zelo, honestidade,
sigilo, competéncia, prudéncia, perseveranca, compreensdo, humildade e
imparcialidade. (RIBEIRO,2014).

Em relac@o a essa pratica profissional, se faz necessario o conhecimento do
cbdigo de ética relacionado a sua profisséo, assim, nas Ciéncias Atuariais, a profissao
do atuario é regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 806 de 4 de setembro de 1969, no

qual determinou o Codigo de Etica Profissional do Atuario com padrées éticos e de
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conduta do profissional atuario. Esse cédigo de ética, segundo Barcellar (2016),
padroniza os principios de cada profissdo orientando os direitos e os deveres para
harmonizar as relacbes entre os participantes. Zancanela (2009) complementa
conceituando o codigo de ética como um conjunto de regras que o profissional deve
observar para beneficio social por meio de atitudes desempenhadas em suas areas
de atuacdo, buscando sempre ndo comprometer a credibilidade diante da sociedade.

Para o estudante de Ciéncias Atuariais que podera no futuro tornar-se um
profissional de atuaria ingressando assim no mercado de trabalho, se faz necessario
que o conhecimento sobre ética e do Codigo de Etica Profissional do Atuério,
considerando que o codigo de ética profissional, faz com que o futuro profissional
torne-se mais alinhado com seus deveres e ciente das obrigacdes de seu cargo (LA
TAILLE, 2007). Oliveira (2012) complementa afirmando que é imprescindivel estar
sempre bem informado, acompanhando ndo apenas as mudancgas nos conhecimentos
técnicos da sua area profissional, bem como nos aspectos legais e normativos, desta

forma evitando sofrer punicfes ou perder o seu registro profissional.

1.1 Problema de pesquisa

As normas éticas comumente acordadas, costumam guiar as condutas nas
relacées mutuas, trazendo um sentimento de seguranca, fazendo com que se perceba
com quanta urgéncia se precisa dessas normas (BAUMAN, 1997).

Segundo Barcellar (2016), o codigo de ética padroniza principios de cada
profissdo orientando os direitos e deveres para harmonizar as relacbes entre 0s
participantes. Pineda e Marroquin (2009) complementam afirmando que os codigos
de ética e documentos tém o objetivo fundamental de melhorar a atuacéo ética das
pessoas na organizacéo, gerando mais legitimidade social e uma cultura corporativa
coerente.

Para Macedo (2012), a visdo kantiana mostra que a ética deve ser
compreendida como a capacidade de perceber a diferenca entre certo e errado,
capacidade que é intrinseco a razdo do homem, onde por menor nivel de
conhecimento que a pessoa possua, tem essa capacidade de percepcéo.

No entanto, no Brasil, existem varios problemas ético-politicos, fazendo com
gue a justica, democracia e ética ndo se apresentem como deveria (TEIXEIRA, 2016).

Repetidamente séo divulgadas informacdes sobre a falta de ética de profissionais que
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acabam de alguma forma manchando a imagem da profisséao, pois existe uma grande
diferenca entre ser um bom profissional e ser um profissional ético (CASTRO, 2015).

Evidencia-se assim, uma crise ética que vai desde a situacéo politica do pais,
passando por questdes de corrup¢do na sociedade e no governo, até problemas de
relacionamento familiar (MARCONDES, 2007), esses acontecimentos fizessem com
gue a ética passasse a ser uma preocupacao vital das empresas nas ultimas décadas,
considerando que pesquisas indicam que o publico ndo tem alto conceito das
empresas de modo geral, e da ética na administracéo (PINEDA; MARROQUIN, 2009).

Diante do contexto apresentado, ressalta-se a importdncia dos atuarios e
futuros atuarios compreenderem que a ética ndo € um assunto apenas para 0
pensamento filosofico, e sim uma atitude necessaria no desempenho profissional
buscando uma nocéao ética integrada aos seus principios, pois o0 comportamento ético
sendo essencial para o exercicio da profissdo, além da necessidade de estar bem
informado, acompanhando ndo apenas as mudancas nos conhecimentos técnicos da
sua area profissional, mas também nos aspectos legais e normativos (OLIVEIRA,
2012).

Diante do exposto, este trabalho tem como principal proposta responder a
seguinte problema de pesquisa: Qual a percepc¢édo dos estudantes e profissionais

de Ciéncias Atuariais sobre a ética profissional no mercado de trabalho?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é analisar a percepcdo do ponto de vista dos
estudantes de Ciéncias Atuariais e dos profissionais que atuam no mercado de

trabalho sobre a ética profissional em atuaria.

1.3 Objetivos Especificos

» ldentificar a compreenséo sobre ética profissional entre estudantes e profissionais;
» ldentificar os pontos convergentes entre os profissionais e os estudantes;
* ldentificar os pontos divergentes entre os profissionais e os estudantes;

« Indicar as possiveis barreiras para seguir o Cédigo de Etica Profissional do Atuario.
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1.4 Justificativa

De acordo com o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC,2021) o Brasil possui
13 instituicbes de ensino superior que oferecem o curso de Ciéncias atuariais com 785
vagas oferecidas por ano, segundo a ultima atualizacdo do IBA existem 1.443 atuarios
associados ativos.

O IBA (sem data) descreve o atuario como o profissional preparado para
mensurar e administrar riscos, visto que se tem o conhecimento em teorias e praticas
em matematicas, estatistica, economia, probabilidade e financgas, tornando capaz de
analisar, simultaneamente, as mudancas financeiras e sociais no mundo. Dessa forma
um sistema econdmico forte carece de atuarios compromissados com valores éticos
e morais.

Na profissdo de atuério, a questdo ética acontece pelo fato do atuério trabalhar
com pilares importantes da vida econ6mica e financeira do pais, como fundos de
pensao, intuicdes financeiras, companhias de seguros, 6rgaos oficiais de previdéncia,
entidade de previdéncia complementar abertas com ou sem fins lucrativos,
previdéncia social, operadoras de planos de saude, etc (IBA, sem data).

Com os inUmeros casos que apontam a questdo antiética como uso indevido
de verbas publicas, fraudes, sonegacdes, etc., motivando prejuizo para a sociedade
(FILGUEIRAS, 2009). A ética nas profissdes ganha notoriedade no Brasil e no mundo,
onde cada vez mais os conselhos de ética sao exigidos para julgar e em alguns casos
punir esses profissionais tanto dentro de seus conselhos quanto na area civel e
criminal.

A imprensa brasileira, nos ultimos anos, cada vez mais divulga noticias sobre
condutas antiéticas de varios setores, como exemplo o rombo, em 2016, nos quatro
principais fundos de pensao de estatais (Correios, Petrobras, Caixa Econdmica
Federal e Banco do Brasil) ultrapassando os R$ 46 bilhGes, causados por ma gestéao
e investimentos arriscados, as entidades foram investigadas pela Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPIl) do Fundos de Pensdo da Céamara dos Deputados.
(DOCA, 2016). Outro caso foi da empresa Ragi Refrigerantes, fabricante da marca
Dolly, que foi investigada por sonegacdo de impostos, no qual um dos socios da
empresa de assessoria contabil que prestava servigos para a Ragi teria falsificado
documentos com informacdes a Secretaria da Fazenda do Estado de Sédo Paulo e

guias de arrecadacéo estadual. (SALOMAO, 2017). Mais recentemente, a operadora
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de plano de saude Prevent Sénior que realizou testes em pacientes sem a autorizacao
da Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP) para inicio da pesquisa
(CAMBRICOLI, 2020).

Diante desses cenérios, evidencia-se que o desconhecimento técnico e do
Cédigo de Etica, podem induzir o profissional a praticar algum tipo de afastamento
ético profissional, atrapalhando o seu futuro profissional. Em situacfes que prejudicam
a severidade e o brio profissional acontece um desmoronamento onde Vvarios
participantes séo atingidos, tais como: o profissional, a categoria, as organizagoes e
a sociedade. Existem casos em que o futuro profissional conclui o curso e
possivelmente ndo conhecam claramente o que € ser um profissional ético ou como
empregar a ética aprendida, alguns inclusive saem sem saber qual a verdadeira
nobreza da sua profissao (SATUR, SILVA; 2020)

De acordo com Andrade (2019) a ética estudada na universidade deve conduzir
o profissional no mercado de trabalho. Essa justificativa analisa o entendimento da
ética dos profissionais e confronta com o entendimento dos estudantes, pois é
importante a pratica do codigo de ética profissional, haja vista apenas saber o que é
certo mas sim aplicar na vida profissional. Ter conhecimento sobre o cAdigo de ética
da profissdo escolhida, tende a tornar o profissional mais focado nos deveres e nas
atribuicdes do cargo que ocupara no futuro.

Assim, a pesquisa busca contribuir com a verificagdo do conhecimento sobre
ética profissional e o cédigo de ética profissional do atuario, dos estudantes e
profissionais. Além disso, o 06rgdo fiscalizador poder4a, com a contribuicdo dos
resultados encontrados, realizar eventos direcionados para diminuir as caréncias no
conhecimento. Com esses incentivos, os futuros e atuais profissionais deverao
encontrar-se mais capacitados para agir de forma honesta e transparente, expandindo
a confianca da informacé&o gerada pela atividade atuarial e produzindo respostas

positivos para toda a sociedade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico sera tratado a ética geral, ética e moral, ética profissional, o cddigo
de ética profissional do atuario e por fim os estudos anteriores.

2.1 Etica Geral

A palavra ética de origem grega deriva do termo “ethos” que significa costume,
maneira habitual de agir e indole. O Conceito de ética definida como parte da filosofia
gue estuda a moralidade dos atos humanos enquanto livres e ordenados ao seu fim
unico (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2017).

Segundo Passos (2004), na idade antiga, o conceito de ética aparece na Grécia
Antiga em um ambiente de muitos estudos sobre os principios de convivéncia do
homem com a sociedade.

Os filésofos gregos como Socrates, Aristoteles e Platdo, tinham como objetivo
o estudo da prética do bem. Para Ramos (2012) o legado de Sécrates traz a virtude
como centro da ética, assim como a disposi¢cdo de fazer o bem com a intencédo de
proteger a sociedade. O individuo virtuoso tem conhecimento das virtudes como o
bem, o belo e o honesto, desta forma acatando as leis, suprimindo suas vontades
inapropriadas para adequar o convivio em sociedade. (ARISTOTELES,2017)

Na idade média as relagbes humanas passam a ser influenciadas pelo cristianismo,
guando se torna a religido oficial. De acordo com Passo (2004), a ética crista estabelece relacéo
entre Deus e 0 homem, deste modo os principios éticos passaram a analisar uma moral baseada
na visédo dos mandamentos e dos principios da religido, como a humildade e a obediéncia pois
0 ser humano era considerado a imagem de Deus.

Nessa fase para os fildsofos que influenciavam a ética compete evidenciar os
conceitos de Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino. Na visdo de Rodrigues et al.
(2019), a ética de Santo Agostinho segue o padrao do homem dependente de Deus,
gue deve ter uma vida integra para nao se render ao mal e aos vicios. Ja Sdo Tomas
de Aquino aceitava as desigualdades sociais como desejo de Deus, colocando cada
individuo em uma determinada sociedade, o que deixou a ética separada por grupo
social, dessa forma a moral passou a ser referencial em relacdo a ética (RAMOS,
2012).
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No momento que chega na idade moderna, a ética passa a ser baseada na valorizagdo
do ser humano e ndo mais em guestdes religiosas, ocorrendo a separacao entre a razéo e a fé,
ciéncia e religido, estado e igreja, o homem e Deus (CARVALHO, 2015). A ética voltar
a ser percebida como principio para a convivéncia do homem com a sociedade, onde ocorre a
valorizac&o do ser humano por si mesmo e o caminho para a felicidade passa a ser a questéo
de liberdade de escolha como profissao, religido ou a forma de vida (PASSOS, 2004).

Nessa perspectiva, Kant (2004) afirma que o homem € um ser guiado pela
razao, dessa forma as escolhas devem ser para beneficio do coletivo independente
da cultura que o individuo faga parte, mesmo que as escolhas possam nao ser boas,
pois 0 homem é imperfeito, o importante € ter a atitude para o bem da sociedade com
escolhas éticas. Quando o individuo escolhe um caminho ou tem uma determinada
atitude, existe a necessidade de estar convencido de que todas as outras pessoas
facam a mesma coisa na mesma situagao visto que, essa seria uma atitude correta e
ética.

Na atualidade, a idade contemporanea, a ética € centralizada em regras de convivéncia
e direitos fundamentais marcada por motivacdes institucionais e legais, muito mais do
gue morais, passando a ser as virtudes publicas, garantindo a obediéncia aos direitos
fundamentais de todos os individuos (PASSOS, 2004). Conforme expde Hamel (apud
Habermas, 2011), a ética gera a coletividade social, fortalecendo as rela¢gdes sociais,
as regras da sociedade, desta forma equilibrando a relagdo entre o poder publico e a
hegemonia do povo.

Segundo Bauman (2003), os individuos sdo aptos para tomar as proprias
decisdes, uma vez que apresentam o entendimento de responsabilidade fundamental
para enfrentar situacdes que exigem consenso. As atitudes do individuo seréo
consideradas como aptas ou ndo de acordo com o que diz as leis, a intencdo € criar
um ambiente moral de vida onde cada individuo faz-se responsavel pelo outro. Para
Vall (2017), a conduta ética correta seguiria as hormas contemporaneas durante o
tempo em que essas normas tivessem forca moral, e quem se comportasse de forma
incoerente dos costumes aceitos e respeitados, estaria no erro.

Com base no exposto, evidencia-se que o conhecimento ético compde a parte
da filosofia que pesquisa o comportamento humano com base em diferentes principios
e valores. Valores esses, que relacionados ao que cada sociedade julga bom, justo
ou adequado. Entre os principais elementos atribuidos a ética estdo a conduta correta

com as pessoas, a sociedade e o cumprimento das leis. Como aponta Chaui (1999),
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ética € dedicada observacgéo da conduta e valores, questionado sentido, fundamentos
e finalidade.

Assim, tém-se que a ética trata de principios e reflexdes no que se refere as
normas e os valores que orientam as condutas humanas (CRISOSTOMO; VARANI;
PEREIRA, 2018), ao pensamento sobre a moral, questiona as condi¢bes que

acontecem os atos morais, faz o julgamento do certo e do errado (BARSANO, 2014).

2.2 Etica e Moral

Macedo (2012) afirma que na teoria Kantiana néo € feita a separacéo entre a
moral e a ética, ambas sdo usadas para fundamentar suas ideias. Cremonese (2019)
define a palavra moral tem origem do latim “moralis”, que significa atitude do individuo
em relagdo as normas, sendo uma decisdo pessoal sobre ter uma atitude boa ou
condenavel.

De acordo com Mendes e Ichikawa (2010), na visdo de Foucault a moral é
conceituada como o conjunto de regras e valores que orientam a conduta de uma
pessoa dentro da sociedade podendo ser obtida por meio da educacéo, escola e
familia, e da cultura da sociedade.

Oliveira (2012) diz que a moral esta relacionada com o comportamento do
individuo. E a forma como as pessoas aceitam um principio de conduta ou um
conjunto de regras, quem podem estar em cOdigos ou transmitidos entre o0s
participantes da sociedade. Barsano (2014) relata que os principios morais sao
herdados ao nascer, onde a sociedade inicialmente apresenta o que € correto e justo,
mas esses principios ndo sao estaticos ja que as sociedades sao dinamicas e com
isso a moral deve acompanhar essas mudancas.

A moral é uma conduta correta, para que o comportamento seja considerado
moralmente justo, enquanto a ética é o estudo, a andlise tedrica dessas regras e do
fato de haver uma preocupacédo dos seres humanos com o bem e o mal (ASSMANN,
2014).

De acordo com Bastos (2017) e Pedro (2013), mesmo diferentes a ética e a
moral sdo inseparaveis, pois apresentam significados similares sobre uma reflexdo e
discussédo para distingdo entre o certo e errado, buscando a harmonizagéo entre o
interesse individual e o coletivo. Para Pedro (2013) ética e moral ndo existem uma

sem a outra, sdo complementares, a ética requer a moral como objeto de estudo e a
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moral requer a ética como forma de reflexdo. Continuando o entendimento e buscando

retratar a ética e a moral, a figura 1 tenta responder o que se entende por ética ou

moral.

Figura 1 — O que se entende por ética ou moral

Etica é uma parte da Moral € a ciéncia que
filosofia que trata da trata do bem em geral
moral e das obrigagbes e das agdes humanas
do homem em funcido de sua
bondade ou malicia
"costume” [ “costume”
Grego Latim
: Ethos Mos, moris >
f—Ehmo!oqm—f
Etica Moral
L_ Sdnscrito _]
Satyan Ma
“esséncia” “medir”
Podemos concluir que a ética tende mais para a teoria,

enquanto a moral tende mais para a pratica

Fonte: Pineda e Marroquin (2009)

Considerando que a ética tende mais para teoria e a moral pra a pratica,

evidencia-se que a sociedade cria sistemas de valores e normas morais para auxiliar

no convivio social, facilitando na deciséo do que deve ser feito para manter o controle

dos efeitos de suas acdes (SUNG; SILVA, 2011) gerando a relacao teoria e pratica.

Relacionando os conceitos ao que deve ser seguido em cada profissdo, mesmo

gue esta ndo possua um coédigo de ética especifico, demandam a obediéncia de valores

morais e principios éticos como a honestidade, a competéncia e a responsabilidade. O

profissional no exercicio da profissdo precisa de comprometimento moral e

responsabilidade com a sociedade de forma geral, desempenhando as obrigacdes

gue sdo inerente ao cargo que ocupa e a profissdo escolhida (FIGUEIREDO;
GUILHEM, 2008).
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2.3 Etica Profissional

De acordo com Bastos (2017), a ética profissional tem a finalidade de construir
consciéncia e conduta compativel com as regras estatutarias. As virtudes, a
honestidade, a competéncia, a perseveranca, a prudéncia, o respeito, a
imparcialidade entre outras sdo importantes para a eficiéncia profissional. Além disso,
representam o equilibrio nas orientacdes das boas praticas dos individuos para
tornarem-se bons profissionais moralmente integros e tecnicamente competentes
(CENCI, 20009).

Atualmente existe um desafio de manter o equilibrio ético, uma vida equilibrada
e fazer o correto no exercicio da profissdo, desta maneira a ética profissional relaciona
um grupo profissional, que possui habilidades técnicas e competéncia no exercicio da
profissdo, com a sociedade que utiliza esses conhecimentos (RASCHE, 2006).

Segundo Castro (2015) o profissional ético ndo se contamina com ambiente
onde ndo é praticado a ética, mas tem a responsabilidade de ser honesto
integralmente para que nao prejudique a classe profissional e a sociedade como um
todo. Essa relacdo mostra que o profissional permanece cordial e integro com seus
clientes e parceiros de profissdo, buscando obter beneficios para todos os
participantes (BORGES; MEDEIROS, 2007).

A responsabilidade ética tem a ver com o cumprimento de todas as condicbes
no que se refere ao exercicio de uma determinada fungéo social. Dessa forma, cada
profissdo necessita de capacitagdo e habilidades técnicas e intelectuais, sendo um
dever ético do profissional possuir esses requisitos (BITTAR, 2019).

As profissbes regulamentadas demandam seu proprio codigo de ética com
deveres e direitos especificos de cada atividade, com principios éticos como
orientadores. Assim, também precisam de fiscaliza¢do dos conselhos de classe para
garantir que as regras sejam respeitadas e haja equilibrio entre os profissionais e a
sociedade (BARSANO, 2014).

O cdbdigo de eética profissional tem a finalidade de criar o discernimento
profissional no que se refere ao comportamento ético, desta forma tem a intencéo de
criar regras para os profissionais que possa beneficiar a sociedade e a classe
profissional visto que, quando o profissional segue as regras sera um diferencial em

relacdo aos demais profissionais (PEREIRA, 2009).
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De acordo com Oliveira (2012), um cddigo de ética profissional completo e bem
elaborado deve conter direitos e deveres, bem como determinar o perfil profissional.
E importante que se aplique embasamentos capazes de estruturar a confianca e o
carater apropriado do profissional no exercicio de suas fungbes, desta forma
preservando os interesses daqueles que precisam dessas atividades. Segundo o IBA
(2005) em seu Programa de Certificacdo de Atuaria, a confianca € uma parte
fundamental do profissionalismo uma vez que o cliente ndo tem o conhecimento
especifico sobre o assunto abordado, desta forma depositando confiangca na
capacidade do profissional do atuario.

O profissional na conclusédo de sua formacao faz um juramento a profissao que
demonstra seu comprometimento e responsabilidade com a classe, afirmando os seus
principios éticos dentro de sua area (OLIVEIRA, 2012; BASTOS, 2017)

O Juramento de Atuéria no Art. 22 diz:

"Prometo, no exercicio da profissdo que me confere o diploma de Bacharel
em Ciéncia Atuariais, cumprir os sagrados deveres inerentes ao meu grau,
tendo em vista os interesses que me forem confiados, mas subordinando-os
aos preceitos da ética e dos ensinamentos da Ciéncia Atuarial, para o bem
do Brasil e da Humanidade" (IBA,2014, pg. 7).

Apobs o juramento profissional do atuério, todos os profissionais tém o dever de
respeita-lo e fazer respeita-lo. A afirmacdo do juramento representa a figura moral
ética profissional, a aceitacdo espontanea das regras da profissédo (OLIVEIRA, 2012),
considerando que, a ética nos negdécios, também contém normas e principios morais
que regem o comportamento (PINEDA; MARROQUIN, 2009).

2.4 Coédigo de Etica Profissional do Atuério

O cdbdigo de ética expressa os direitos e os deveres de empresas, instituicoes,
profissionais, etc. e reproduzem a conduta dentro da sociedade. Segundo Silva (2019)
0 proposito do codigo de ética é orientar o profissional durante a vida laboral,
determinar a conduta mais apropriada e as regras que sdo classificadas como
infracBes. As regras de cada profissdo tém como principio a protecao dos profissionais
em suas categorias e a populacdo que depende dos servicos (CASTRO, 2015).
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A criacdo do Codigo de Etica Profissional do Atuario, aprovado pelo IBA em
22/02/89 e alterado em 25/04/14, surgiu da necessidade criar diretrizes entre o
profissional e a sociedade, assim como regular as relacdes dentro da prépria classe
atuarial, visto que habitos e os costumes estdo em constante mudanca alterando os
principios éticos. O Codigo de Etica Profissional do Atuario é parte essencial para
orientar o atuario no andamento de suas funcdes de maneira apropriada.

O Cadigo é composto por oito capitulos que apresentam de maneira detalhada
0s principais objetivos, os deveres fundamentais, os honorarios profissionais,
intercambio e deveres profissionais em relacdo aos colegas e a classe, o0s
procedimentos profissionais no setor publico e privado com sociedade de modo geral,
as organizacoes de prestacdo de servigco técnicos atuariais, 0s procedimentos com
relacdo a cultura e a ciéncia atuarial, além da fiscalizacdo da observéancia do cédigo.

De acordo com o IBA (2014, p.1), “o Cédigo de Etica do Profissional atuério tem
0 objetivo de contribuir com a promoc¢éao, entre seus membros, de melhores padroes
de profissionalismo, desenvolvimento profissional e melhores relacbes e respeito
mutuo”.

O Art. 4° do cdédigo, trata dos deveres do atuario que traz como pontos
principais a questao de “guardar absoluto sigilo sobre os assuntos que chegarem ao
seu conhecimento, em razdo de suas funcbes profissionais”. Sob a condicdo do
assunto ser licito € dever do atuario proteger as informacgdes recebidas. Além das
guestbes de orientar o cliente seguindo as leis, cumprir os contratos firmados,
combate ao exercicio ilegal da profissdo, manter a dignidade profissional e pessoal,
tratar com justica os colegas de trabalho e de profissdo, assinar os trabalhos, e
garantir que o trabalho esta dentro dos padrbes atuariais.

O cdédigo segue orientando com regras para manutencdo da conduta ética,
como no Art. 5° onde sdo tratadas as questdes contrarias a ética profissional como
“nao praticar, direta ou indiretamente, ato de natureza publica ou privada capaz de
comprometer a sua dignidade, o renome da profissdo e a fiel observancia da
regulamentacgao profissional”.

No Art. 17 o atuério é convidado a empregar esforcos para interligar todas as
classes profissionais e sociais convergindo para a maior e melhor harmonia coletiva.

No tocante as penalidades tratadas no Capitulo VII, o codigo trata:
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Art. 26 — Em caso de inobservancia do presente Codigo de Etica, uma
Comiss&o de Etica julgara o mérito da questio com base no seu Regimento
Interno e apresentara relatério formal contendo suas conclusdes e, se for o
caso, os termos da comunicacdo da penalidade a ser enderecada pelo
Presidente do IBA em decorréncia do julgamento realizado.

Art. 27 — Os casos omissos ser&o resolvidos pela Comisséo de Etica do IBA
em conformidade com os principios de ordem moral e éticos que nortearam
a elaboracéo do presente Codigo de Etica Profissional.

De acordo com o Regimento Interno da Comissdo de Etica (IBA, 2009) os

infratores serdo penalizados de acordo com a gravidade da falta, conforme listagem a

sequir:

Adverténcia: com o devido registro na correspondente ficha de inscrigdo como
sécio do IBA, quando incurso nas alineas a, b e d do artigo 5° do Codigo de
Etica Profissional do Atuario;

Censura publica simples: a ser feita em assembleia geral do IBA, com o devido
registro na ficha de filiagdo como sécio do IBA, quando incurso nas alineas e, f
e g do artigo 5° do Codigo de Etica Profissional do Atuario;

Censura publica: a ser feita em assembleia geral do IBA, com o devido registro
na correspondente ficha de filiagdo como sécio do IBA, acompanhada de
representacao a diretoria do IBA para que a mesma analise a gravidade da falta
e aplique, na forma do Art. 10 e paragrafos dos Estatutos do IBA, a penalidade
de suspensédo temporaria ou de eliminacédo do quadro social, quando incurso

nas alineas h, i e j do artigo 5° do Codigo de Etica Profissional do Atuério.

As regras de cada profissdo séo criadas com o proposito de preservacéo do

profissional e das demais pessoas que utilizam os seus servicos. A maioria dos

processos administrativos e judiciais acontecem por infracdo dos principios éticos

profissionais ou desconhecimento do codigo de ética profissional. Um codigo de ética

nao tem efeito legal, ainda que possua puni¢cdes para as infracdes de suas regras,

passando a ser um instrumento fragil de regulacdo dos comportamentos de seus
membros (OLIVEIRA, 2012).
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2.5 Estudos Anteriores

A ética profissional e o codigo de ética profissional esta frequentemente em
discusséo nos ultimos anos, estando presente em varias pesquisas sobre o tema.

De acordo com Machado, Almeida e Sim&o (2012) que desenvolveram a
pesquisa com o titulo “Aplicabilidade do Cédigo de Etica entre os Profissionais
Contabeis de Guacui- ES”, cujo objetivo foi identificar como o Cédigo de Etica
Profissional do Contador (CEPC) tem sido aplicado pelos profissionais contabeis de
Guacgui-ES. O trabalho utilizou como metodologia a pesquisa descritiva e de
levantamento de dados, com utilizacdo de questionario. O estudo concluiu que o
profissional contabil deve seguir o que rege o CEPC para que a profissdo seja
valorizada, foi identificada a falta de conhecimento dos profissionais de Guacgui quanto
a atuacdo na profissdo com ética e moral e a falta de fiscalizacao por parte dos 6rgaos
responsaveis em relacdo as penalidades para aqueles que ndo tem cumprido o que
rege o CEPC.

Segundo Rodrigues e Oliveira (2012) que desenvolveram a pesquisa com o
titulo “A percepcao do codigo de ética para os profissionais de secretariado executivo:
um estudo de caso com os estagiarios e graduados da Universidade Federal de
Vicosa (UFV)”, com o objetivo de verificar a percepcéo acerca do Cédigo de Etica de
Secretariado é diferente entre estagiarios e profissionais. A metodologia utilizada foi o
estudo de caso e a amostra compreendeu alunos e ex-alunos da
Universidade Federal de Vigosa (UFV). Os resultados apontam que tanto estagiarios
guanto profissionais tém uma percepc¢ao clara acerca do tema, no entanto observou-
se que ha algumas divergéncias entre as duas classes, como, por exemplo, existe
maior comprometimento dos profissionais com o disposto no Cédigo de Etica, ao
passo que os estagiarios mostram menor preocupacdo com a questao.

Segundo Feil, Diehl e Schuck (2016) que produziram a pesquisa com o titulo
“Etica Profissional e Estudantes de Contabilidade: Andlise das Variaveis
Intervenientes”, cujo objetivo foi avaliar e compreender a percepcéo de estudantes de
contabilidade sobre ética profissional, considerando as variaveis intervenientes
vinculadas aos fatores individuais. A metodologia utilizada foi classificada como
guantitativa, exploratéria e survey, com aplicacdo de um questionario fechado para
455 estudantes de uma instituicdo de Ensino Superior do Sul do Brasil. Os resultados

obtidos apontam que os fatores individuais, que diferem em relagdo a existéncia de
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atitudes mais éticas, significativas, sdo dos estudantes do sexo feminino, com idade
até 25 anos, que atuam na area financeira/contabil com maturidade académica e
educacdo ética. Além disso, a disciplina Etica e Legislacdo Profissional no curso de
contabilidade teve impacto essencial na conduta ética dos futuros profissionais, assim
a educacao ética influenciam significativamente nas atitudes éticas dos estudantes de
contabilidade.

De acordo com Castro et al. (2018) que elaboraram o estudo com titulo “O
Cadigo de Etica Profissional sob a Perspectiva dos Alunos do Curso de Administracéo
Da FACISABH?, cujo objetivo foi investigar o que pensam e conhecem os discentes
do Curso de Administracdo da FACISABH sobre o Cédigo de Etica Profissional de
Administracdo (CEPA), e como eles acham que este podera influenciar no exercicio
da profissdo. A metodologia da pesquisa foi desenvolvida de forma qualitativa,
utilizando-se questionério e a coleta documental para coletar os dados onde o
universo de pesquisa constitui-se de 72 alunos do 2°, 4° e 7° periodo do curso
supracitado. Os resultados encontrados indicaram que os alunos sabem que o
Administrador dispde de um coédigo de ética profissional, mas que o “grau de
conhecimento” a respeito dele é relativamente baixo. Constatou-se também que por
mais que os alunos nao descrevem um direito, um dever e uma proibicdo contida no
CEPA, eles entendem que esse é capaz de orienta-los em termos de conduta moral
e comportamental, além, de auxiliar no dia-a-dia da profisséo.

Os estudos de Machado, Almeida e Siméo (2012); Rodrigues e Oliveira (2012);
Feil, Diehl e Schuck (2016) e Castro et al. (2018) mostram que tanto os estudantes
guanto os profissionais tém o entendimento sobre ética profissional e possuem parcial
conhecimento do cddigo de ética profissional de suas respectivas profissées, além de
encontrar algumas dificuldades de exercer as regras em algum momento.

Este estudo tem a intengdo de identificar nas Ciéncias Atuariais, 0
conhecimento e as possiveis dificuldades para exercer de forma correta as regras do
cbdigo de ética. Foi utilizado como referéncia os estudantes da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) e os profissionais atuarios do Brasil, com perguntas que procuram

auxiliar no avaliacao do entendimento da ética profissional e do cédigo de ética.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de Abordagem

O método de abordagem foi quantitativa. Segundo Proetti (2017, p.22) “a
pesquisa quantitativa podera ser considerada objetiva, pois mensura e relata
quantitativamente a importancia de um objeto estudado.”

Com relacéo ao objetivo € uma pesquisa descritiva, onde as caracteristicas da
populacdo em estudo sdo descritas e tratam a relacéo entre a ética e esses individuos.
Segundo Gil (2017, p. 25) “a abordagem descritiva tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno. Podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagées entre variaveis.”

O método apresentado buscou a analise de resultados provenientes de um
levantamento do tipo survey que resultou em uma coleta de dados por meio de
guestionario. Para Gil (2019, p.61), o método “consiste basicamente na solicitacédo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos
dados coletados”.

Foi aplicado esse tipo de abordagem em razao da pesquisa ser realizada para
verificar a compreensao sobre ética profissional e o codigo de ética profissional dos
estudantes da UFPB e profissionais para o exercicio da profissdo atuarial, com o

objetivo de identificar as variagdes na visao do estudante e do profissional.

3.2 Populacdo e Amostra

O estudo foi realizado com alunos do curso de Ciéncias Atuariais da UFPB e
com profissionais de Atuaria do Brasil. De acordo com o Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA) da UFPB (2021), o curso de Ciéncias Atuariais
possui 455 alunos ativos. No tocante ao profissionais de Atuaria no Brasil, esses
totalizam 1.443, conforme informagdes do IBA (2021).

A amostra final da pesquisa resultou em um total de 74 estudantes e 97 de
profissionais de atudria que responderam o questionario online, alcangando uma

percentual de respostas de 16,26% e 6,71%, respectivamente.
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3.3 Coleta e Analise dos Dados

Para este estudo, foi utilizada a aplicagcdo de um questionario online no periodo
de 27 de setembro de 2021 a 25 de outubro de 2021, onde o formulério foi criado por
meio da ferramenta Google Forms, divulgado via WhatsApp pela Coordenacdo do
Curso da UFPB para o grupo de alunos que fazem parte do curso.
Complementarmente, realizou-se enviou via WhatsApp para alunos do curso. Ja o
envio do questionério para os profissionais de atuéaria foi divulgado pelo IBA por
WhatsApp, além de envio de e-mail para os peritos cadastrados no IBA, empresas de
consultoria e contato por redes sociais enviados pela autora. Além disso, contou-se
com a colaboracdo de professores da UFPB para envio do questionario para 0s
profissionais atuarios.

O questionario possuia perguntas abertas e fechadas, as quais os proprios
respondentes assinalaram suas respostas sem a intervencdo do pesquisador e de
forma andnima. O questionario com 33 perguntas, estava estruturado da seguinte
maneira:

i. Perfil do entrevistado: Informagdes gerais, com 11 perguntas, para
caracterizagao do respondentes. Esta sessdo continha questdes aplicadas
guestdes fechadas.

i. Compressao sobre ética profissional e o codigo de ética profissional do
atuario: Identificacdo das variaveis que na opinido dos respondentes, estédo
relacionadas com a ética profissional e o codigo de ética profissional do
atuéario. Para essa parte foi utilizada a escala de Likert com 18 perguntas.

iii. Respostas abertas: Identificacdo de possiveis problemas ou barreiras para

seguir o Codigo de Etica Profissional do Atuario, com 4 perguntas.

O questionario que encontra-se no Apéndice I, este foi dividido em duas partes:
a primeira com o objetivo de definir o perfil dos respondentes com perguntas a
respeito do género, estado civil, renda, residéncia, ocupacao profissional, experiéncia
profissional, universidade cursa/cursou a Graduacao de Ciéncias Atuariais, periodo
do curso ao qual o discente se encontrava, e se cursou a disciplina de ética em atuaria;
a segunda pretendia identificar o conhecimento do estudante e do profissional atuario

com relacdo a ética profissional e o cédigo de ética profissional do atuario, com as
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possibilidades de resposta: discorda totalmente, discorda, nem concorda nem

discorda, concorda ou concorda completamente, de acordo com a escala Likert.



33

4 RESULTADOS

Nesse topico sera apresentar o perfil dos respondentes, assim como a
compreensao a respeito dos pontos sobre a ética profissional e codigo de ética da
profissional do atuario.

A analise dos resultados alcancados foi feita por meio de tabelas, baseada no
referencial tedrico exposto, proporcionando realizacdo da andlise sobre o
entendimento sobre ética profissional e codigo de ética profissional do atuério dos
estudantes do curso de Ciéncias Atuarias da UFPB e profissionais do Brasil.

4.1 Perfil dos respondentes

Na Tabela 1, sdo apresentados os dados referente ao perfil dos estudantes da

UFPB, com perguntas sobre o perfil social e profissional dos respondentes.

Tabela 1 — Perfil estudantes UFPB

Descri¢éo Respostas Quantidade % % Acumulado
Género Feminir_m 29 3% 39%
Masculino 45 61% 100%

Solteiro (a) 55 74% 74%

Estado civil Casado (a) 14  19% 93%
Separado (a) / Divorciado (a) 4 5% 99%

Uni&o estavel 1 1% 100%

Menos de 1 salario 16  22% 22%

De 1 a 5 salérios 44  59% 81%

Renda De 5 a 10 salérios 3 4% 85%

Mais de 10 salarios 2 3% 88%

N&o possui renda 9 12% 100%

Joéo Pessoa - PB 52  70% 70%

Santa Rita - PB 11 15% 85%

Sapé - PB 3 4% 89%

Bayeux- PB 2 3% 92%

Em qual municipio e Estado  Cabedelo - PB 1 1% 93%
reside Itaporanga - PB 1 1% 95%
Mamanguape - PB 1 1% 96%

Petrolina-PE 1 1% 97%

Recife - PE 1 1% 99%

Timbauba - PE 1 1% 100%

Experiéncia profissional na N&o possui experiéncia 73 99% 99%
area atuarial: Menos de 1 ano 1 1% 100%
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Continuacao.

Tabela 1 — Perfil estudantes UFPB

Descricédo Respostas Quantidade % % Acumulado

1 23  31% 31%

2 4 5% 36%

3 4 5% 42%

4 6 8% 50%

Esta cursandp qqal periodo' do 2 g gzjz 232;2
curso de Ciéncias Atuariais

7 7 9% 76%

8 4 5% 81%

9 5 7% 88%

10 5 7% 95%

0 4 5% 100%

A s Nao sou membro 73 99% 99%

Vocé é membro do IBA como EIBA 1 1% 100%

Cursou a disciplina de ética em N&o 41  55% 55%

atuaria Sim 33  45% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com os dados obtido, conforme a Tabela 1, sobre o perfil dos
estudantes da UFPB, nota-se que maioria dos respondentes sdo do género
masculino, com 61%; solteiros, com 74%; com renda de 1 a 5 salarios, 59%; residem
em Jodo Pessoa, com 70%; ndo possuem experiéncias profissional na area atuarial,
com 99%; estdo cursando o 1° periodo do curso, com 23%; ndo sdo membros do IBA,
com 99%; e ndo cursaram a disciplina de ética, com 55%.

O Unico respondente que é membro do IBA como Estudante do Instituto
Brasileiro de Atuéria, EIBA, esta no 5° periodo e ja cursou a disciplina de ética. De
acordo com o IBA, o EIBA, sdo estudantes de graduagdo de ciéncias atuariais
reconhecido pelo MEC.

Com base nos resultados, a questdo da falta de experiéncia na area atuarial,
por exemplo como estagiario, pode ocorrer pelo fato de que a maioria dos
respondentes estarem cursando o 1° periodo e normalmente as empresas procuram
estudantes com mais conhecimento. No caso da maioria ndo cursar a disciplina de
ética, ocorre pelo fato da disciplina ser ofertada no 8° periodo no turno da tarde e 9°
no turno da noite.

A Tabela 2 trata do perfil dos profissionais atuarios, mostrando as

caracteristicas social e econémico desses profissionais.
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Tabela 2 - Perfil dos Profissionais

Descricédo Respostas Quantidade % % Acumulado
Género MaS(_:u_Iino 61 63% 63%
Feminino 36 37% 100%
Casado (a) 50 52% 52%
Estado civil Solteiro (a) 37  38% 90%
Separado (a) / Divorciado (a) 7 7% 97%
Unido estavel 3 3% 100%
Menos de 1 salario 1 1% 1%
De 1 a 5 salarios 14  14% 15%
Renda De 5 a 10 salarios 31 32% 47%
Mais de 10 salarios 49 51% 98%
N&o possui renda 2 2% 100%

Empregado (a) de
empresa privada 47 48% 48%

Proprietario (a) / s6cio (a)
escritério de consultoria

atuarial 32 33% 81%
Ocupac3o profissional na area Empregado (a) de

atuarial empresa publica 7 7% 89%
Perito Judicial 4 4% 93%
Professor 3 3% 96%
Consultor 2 2% 98%
Consultor e Perito 1 1% 99%
N&o atuo na area 1 1% 100%
Menos de 1 ano 3 3% 3%
Experiéncia profissional na De 1 a5 anos 13 13% 16%
area atuarial: De -5 a 10 anos 25 26% 42%
Mais de 10 anos 54 56% 98%
N&o possui experiéncia 2 2% 100%
UFRGS 20 21% 21%
UFC 14  14% 35%
PUC MG 11 11% 46%
PUC SP 9 9% 56%
UFPB 7 7% 63%
UFRJ 7 7% 70%
UFRN 4 4% 74%
FAPCCA 4 4% 78%
UFMG 3 3% 81%

Universidade Estacio de
Em qual Universidade cursou a Sa 3 3% 85%
Graduacdo de Ciéncias UFPE 2 2% 87%
Atuariais Usp 2 2% 89%
SUESC 2 2% 91%

Faculdade de Economia e

Financas do Estado Rio
de Janeiro 2 2% 93%
UFF 1 1% 94%
UERJ 1 1% 95%
UNIFAL - MG 1 1% 96%
Unifesp 1 1% 97%
FMU 1 1% 98%
FESP 1 1% 99%
FEA USP 1 1% 100%
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Continuacéo.

Tabela 2 - Perfil dos Profissionais

Descricéo Respostas Quantidade % % Acumulado
Cursou a disciplina de ética em N&o 66 68% 68%
atuaria? Sim 31 32% 100%

MIBA 82 85% 85%

Vocé é membro do IBA como  N&o sou membro 13 13% 98%
AIBA 1 1% 99%

CIBA 1 1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Considerando os dados encontrados, conforme a Tabela 2, sobre o perfil dos
profissionais de atuaria, nota-se que maioria do publico respondentes séo do género
masculino, com 63%; casados, com 52%; com renda de mais de 10 salarios, 51%;
empregados de empresa privada, com 48%; possuem experiéncias profissional de
mais de 10 anos na area atuarial, com 56%; sdo membros IBA (MIBA), com 85%; e
nao cursaram a disciplina de ética, com 68%.

De acordo com o IBA, o Membro do Instituto Brasileiro de Atuaria (MIBA), tem
formacdo em curso de graduacdo em Ciéncias Atuariais reconhecido pelo MEC e
aprovacdo no exame de admissdo oferecido anualmente pelo IBA; o Atuario do
Instituto Brasileiro de Atuaria (AIBA), tem formacdo em curso de graduacdo em
Ciéncias Atuariais reconhecido pelo MEC mas nao realizou o exame de admissao
oferecido anualmente pelo IBA; e o Conselheiro do Instituto Brasileiro de Atuaria
(CIBA) é a pessoa juridica sécia do IBA que exercem ou ndo a prestacao de servicos
atuariais.

Analisando as respostas, a questdo dos altos salarios ocorre em razédo da
maioria dos respondentes possuir muitos anos de experiéncia no mercado além de
trabalhar em empresa privada ou proprietario ou sécio de escritério de consultoria. No
caso da maioria ndo cursar a disciplina de ética, acontece em virtude de por se tratar
de atuarios que podem ter cursado na época em que a disciplina ndo era ofertada nas
universidades. Também pode ser identificado o baixo numero de peritos
respondentes, que poder ser justificado pelo fato da pericia ser uma profissdo
segundaria do profissional atuario que tem como trabalho principal as empresas
privadas ou publicas, outra questdo é o fato do recebimento dos honoréarios
normalmente acontecer no final do processo que pode durar varios anos.

Os profissionais respondentes residem, em sua maioria da regido Sudeste,

predominantemente do Estado de Sdo Paulo, como consta na Tabela 3.
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Estado/ Municipio Quantidade % % Acumulado

Séao Paulo - SP 19 20% 20%
Porto Alegre — RS 16 16% 36%
Rio de Janeiro — RJ 12 12% 48%
Brasilia — DF 9 9% 58%
Fortaleza — CE 9 9% 67%
Joédo Pessoa — PB 7 7% 74%
Belo Horizonte — MG 4 4% 78%
Florianépolis — SC 3 3% 81%
Recife — PE 2 2% 84%
Natal — RN 2 2% 86%
Curitiba - PR 2 2% 88%
Sé&o José do Rio preto - SP 1 1% 89%
Olimpia - SP 1 1% 90%
Séo Caetano do Sul - SP 1 1% 91%
Barueri - SP 1 1% 92%
Campo Grande - MS 1 1% 93%
Cuiaba - MT 1 1% 94%
Goiania - GO 1 1% 95%
Gravatai - RS 1 1% 96%
Novo Hamburgo - RS 1 1% 97%
Parana - PR 1 1% 98%
Foz do Iguagu - PR 1 1% 99%
Cabedelo - PB 1 1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com informacdes divulgadas no site do IBA (2021), a regido sudeste

possui 1140 atuarios associados, que representa 79% do total de associados. Tal

regido se encontra as sedes das empresas que sdo ramos de atuacdo dos atuarios

como companhias de seguro, instituicdes financeiras, fundo de penséo, empresas de

prestacdo de servicos atuarias, etc.

4.2 Compreenséo sobre a ética profissional e o codigo de ética profissional do

atuario

Foi questionado na Tabela 4, sobre alertar um colega de profissdo sobre as

consequéncias de suas atitudes antiéticas, com a intencdo de verificar a percepcao

dos respondentes sobre a questao.

Tabela 4- E correto alertar a um colega de profisséo sobre as consequéncias de suas atitudes

antiéticas
Estudantes % Profissional %
Concordo Completamente 45 60,81% 57 58,76%
Concordo 22 29,73% 35 36,08%
Nem Concordo Nem Discordo 5 6,76% 1 1,03%
Discordo 0 0,00% 2 2,06%
Discordo Completamente 2 2,70% 2 2,06%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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As respostas foram positivas tanto os estudantes quanto os profissionais, com
91% e 95%, respectivamente. Indicando que existe a preocupacdo com o colega de
profissao, visto que uma parte significativa integra o grupo de referéncia profissional.
O grupo de referéncia desempenha um papel normativo e um poder muito forte no
comportamento do individuo, ainda que este se encontre sujeito a normas
institucionais (Feil, Deihl, Schuck; 2016, p.11).

Perguntou-se, como consta na Tabela 5, sobre se o teor do Cédigo de Etica
Profissional do Atuério expressa orientacdes compreensiveis com relagdo a conduta
ética do profissional atuario. Nessa pergunta foram retiradas as respostas dos

estudantes que ainda ndo cursaram a disciplina de ética.

Tabela 5- O teor do Cadigo de Etica Profissional do Atuario expressa orientacdes compreensiveis
com relacdo a conduta ética do profissional atuario

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 15 45,45% 23 23,71%
Concordo 15 45,45% 48 49,48%
Nem Concordo Nem Discordo 3 9,09% 22 22,68%
Discordo 0 0,00% 4 4,12%
Discordo Completamente 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Foi obtido como resposta afirmativa um indice de 91% para os estudantes e

73% para os profissionais; apenas 4,12 % dos profissionais discordam da afirmacao.
Esse resultado indica que o cédigo de ética profissional do atuério segue a regra dos
cbdigos de ética profissionais, como dito no referencial tedrico, de apresentar clareza
e facil compreenséo.

Na Tabela 6 foi indagado sobre a ética ser uma importante ferramenta para um
bom desempenho profissional, 100% dos profissionais e 82% dos estudantes
concordam. Apenas 1,35% dos estudantes discordam da questdo, podendo ocorrer
pelo falto do respondente ndo estar no mercado de trabalho. De acordo com Mattos
(2017) a eética € um diferencial na vida profissional, mostrando que profissionais
comprometidos com a ética, inspiram outros profissionais, contribuindo na

transformacao social.

Tabela 6- Etica é uma importante ferramenta para um bom desempenho profissional

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 51 68,92% 74 76,29%
Concordo 18 24,32% 23 23,71%
Nem Concordo Nem Discordo 4 5,41% 0 0,00%
Discordo 0 0,00% 0 0,00%
Discordo Completamente 1,35% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Na Tabela 7 foi questionado sobre se um profissional ético em uma organizacao
€ um diferencial entre os demais colaboradores. Com isso, segundo Amorim e Pedro
(2007), atualmente assumir principios éticos na conduta profissional € indispensavel
diferencial competitivo, desta forma o profissional que expde as atitudes éticas

inclinam—-se ao éxito no mercado de trabalho.

Tabela 7 - Um profissional ético em uma organizacao é um diferencial entre os demais colaboradores

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 39 52,70% 60 61,86%
Concordo 28 37,84% 23 23,71%
Nem Concordo Nem Discordo 6 8,11% 12 12,37%
Discordo 0 0,00% 2 2,06%
Discordo Completamente 1 1,35% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Foi demonstrado que 91% dos estudantes e 86% dos profissionais concordam.
Apenas 1,35% dos estudantes e 2,06% dos profissionais discordam. Considerando os
indices da reposta anterior, os profissionais consideram a ética importante mas
guando considerado como um diferencial profissional existe uma diferenca de
opinides significativa.

Questionou-se na Tabela 8, sobre se o profissional pode aceitar um servico
mesmo que ndo tenha conhecimento técnico adequado para resguardar a sua

execucao, 78% dos estudantes e 75% dos profissionais discordam da afirmacao.

Tabela 8- O Profissional pode aceitar um servico mesmo que nao tenha conhecimento técnico
adequado para resguardar a sua execucao

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 2 2,70% 1 1,03%
Concordo 4 5,41% 8 8,25%
Nem Concordo Nem Discordo 10 13,51% 15 15,46%
Discordo 36 48,65% 37 38,14%
Discordo Completamente 22 29,73% 36 37,11%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com o cédigo de ética profissional do atuario, essa afirmacéo néao é
permitida como disposto no Art. 5° que trata dos assuntos que contrariam a ética
profissional, na alinea b que diz “assumir compromissos além da sua capacidade
legal, técnica, financeira, moral e fisica”. Além de ser passivo de puni¢éo junto ao IBA,
de acordo com o Regimento Interno da Comisséo de Etica, com adverténcia e registro

na ficha de inscricdo de socio.


http://www.mundocarreira.com.br/economia-e-financas/voce-sabe-o-que-e-um-diferencial-competitivo/
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Cabe ressaltar que 8% dos estudantes e 9% dos profissionais concordaram
com a afirmativa, o que indica um indice significativo da falta de conhecimento do
codigo de ética profissional do atuario e do regimento interno da comisséao de ética.

A Tabela 9 analisa se o conhecimento sobre o Cadigo de Etica Profissional do
Atuario é satisfatério para que possa exercer a profissdo de forma correta, na
avaliacdo do respondente. Nessa pergunta foram retiradas as respostas dos

estudantes que ainda néo cursaram a disciplina de ética.

Tabela 9- Vocé diria que o seu conhecimento sobre o Codigo de Etica Profissional do Atuario é
satisfatério para que possa exercer a profissdo de forma correta?

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 6 18,18% 17 17,53%
Concordo 17 51,52% 54 55,67%
Nem Concordo Nem Discordo 6 18,18% 23 23,71%
Discordo 3 9,09% 2 2,06%
Discordo Completamente 1 3,03% 1 1,03%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os percentuais apresentados sao de 70% para os estudantes e 73% para 0S
profissionais que concordam com a afirmacédo. No que diz respeito aos profissionais
respondentes também ndo cursaram a disciplina de ética, mas tém conhecimento do
cbdigo de ética, essa situacao provavelmente ocorre devido a exigéncia do mercado
profissional.

Ao analisar as respostas da Tabela 10 sobre a questdo do profissional pode
usar informacdes provenientes do seu trabalho em beneficio préprio, desde que néo
prejudique terceiros, foi respondido 47% dos estudantes e 60% dos profissionais
discordam da afirmativa, e 28% dos estudantes e 22% dos profissionais concordam

com a afirmativa.

Tabela 10- O profissional pode usar informacdes provenientes do seu trabalho em beneficio préprio,
desde que nao prejudique terceiros

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 5 6,76% 2 2,06%
Concordo 16 21,62% 19 19,59%
Nem Concordo Nem Discordo 18 24,32% 18 18,56%
Discordo 19 25,68% 31 31,96%
Discordo Completamente 16 21,62% 27 27,84%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
O cabdigo de ética profissional do atuario ndo trata especificamente sobre o

tema, mas outros codigos de éticas de outras profissées ndo permitem essa atitude

como o caso do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
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Executivo Federal no Decreto 1171/94 na secdo Il que trata das vedagdes do servidor
publico na alinea m que diz “fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito
interno de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros”.

Outro exemplo é o Codigo de Conduta e Etica da Fundagdo dos Economiarios
Federais (FUNCEF), fundo de pensao que administra a previdéncia complementar dos
funcionarios da Caixa Econdémica Federal, que também traz a questdo no Capitulo 3.2
que trata sobre Uso, divulgacao e sigilo de informagdes alinea ¢ que diz “fazer uso de
informagdes privilegiadas obtidas em razéo do cargo ou fungdo desempenhada, em
beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros”.

Quando guestionado sobre desenvolver o seu servico com zelo, diligéncia e
honestidade é obrigacdo do Atuario, como consta na Tabela 11, 100% dos

respondentes concordam com a afirmagao.

Tabela 11- Desenvolver o seu servigco com zelo, diligéncia e honestidade é obrigagao do Atuario

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 59 79,73% 85 87,63%
Concordo 15 20,27% 12 12,37%
Nem Concordo Nem Discordo 0 0,00% 0 0,00%
Discordo 0 0,00% 0 0,00%
Discordo Completamente 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Seguindo as orienta¢cfes do cédigo de ética profissional do atuario no Art. 4°
gue trata do desenvolvimento de suas fungdes, alinea a, que diz “cumprir zelosamente
os contratos de trabalho a que se estiver obrigado”. Pode ser verificado que ambos os
grupos de respondentes tem conhecimento sobre as obrigacdes éticas do atuario.

Quando perguntado, na Tabela 12 como exemplo, o atuario ofereca seus
servigos para um cliente com honorarios no valor de R$ 450,00, e que outro atuario
ofereca o0 mesmo servico por R$ 300,00; se essa atitude esta correta. O resultado
encontrado foi de: 55% dos profissionais e 46% dos estudantes, nem concorda nem
discorda; 28% dos estudantes e 9% dos profissionais discordam; e 36% dos

profissionais e 26% dos estudantes concordam.

Tabela 12- Admita que o atuério ofereca seus servicos para um cliente com honorérios no valor de R$
450,00, e que outro atuério ofere¢ca 0 mesmo servico por R$ 300,00. A atitude do segundo atudrio esta
correta.

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 6 8% 7 7%
Concordo 13 18% 28 29%
Nem Concordo Nem Discordo 34 46% 53 55%
Discordo 13 18% 7 7%
Discordo Completamente 8 11% 2 2%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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De acordo com o codigo de ética profissional do atuario no Art. 8° que trata dos
honorarios profissionais do Atuério e determina quais as condi¢des de cobranca dos
honorarios, na alinea j diz “as recomendacgdes oficiais e de entidades de classe
existentes, inclusive do Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA”. O IBA determina
honorarios minimos de R$ 305,58.

No Art. 11 diz” Nao deve o Atuario estabelecer concorréncia profissional
mediante aviltamento de honorarios, nem oferecer seu servicos em concorréncia
desleal.” Esse cenario pode indicar a falta de conhecimento dos profissionais de que
existe um valor minimo de honorarios que podem ser cobrados.

A Tabela 13 analisa a questdo sobre ser correto assinar documentos
elaborados por outra pessoa sem qualquer problema, desde que tenha registro no
IBA. De acordo com as respostas, 81% dos estudantes e 82% dos profissionais

discordam da situacéo.

Tabela 13- E correto assinar documentos elaborados por outra pessoa sem qualquer problema,
desde que tenha registro no IBA

Estudante Profissional
Concordo Completamente 1 1,35% 1 1,03%
Concordo 3 4,05% 3 3,09%
Nem Concordo Nem Discordo 10 13,51% 13 13,40%
Discordo 20 27,03% 33 34,02%
Discordo Completamente 40 54,05% 47 48,45%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Seguindo o cddigo de ética profissional do atuario no Art. 5° que trata das
situagdes contraria a Etica Profissional, ndo é permitido como diz na alinea e “assinar
documentos elaborados por terceiros, resultantes de trabalhos técnicos que nao
contaram com a efetiva participagao do atuario”. Além de ser passivo de puni¢cao de
acordo com o Regimento Interno da Comissdo de Etica do IBA, podendo ser
censurado publicamente e ser feito o registro na ficha de membro do IBA.

Quando foi perguntado na situacdo de um colega de profissao transgredir o
Cdbdigo de ética, é correto tomar as medidas cabiveis para que o 6rgao regulador
responsavel lide com o caso. Os valores observados na Tabela 14 sdo de 89% de
estudantes e 80% de profissionais concordam com a afirmacdo. Apenas 3% dos

profissionais discordam.
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Tabela 14 - Se um colega de profissao transgredir o Cédigo de ética, é correto tomar as medidas
cabiveis para que o 6rgao regulador responsavel lide com o caso.

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 31 41,89% 28 28,87%
Concordo 35 47,30% 50 51,55%
Nem Concordo Nem Discordo 8 10,81% 16 16,49%
Discordo 0 0,00% 1 1,03%
Discordo Completamente 0 0,00% 2 2,06%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O cadigo de ética profissional do atuario no Art. 13 que tratados deveres do
atuario com relagao aos seus colegas de profissdo na alinea d que fala sobre “auxiliar
as entidades de classe, com todos os meios ao seu alcance, na fiscalizacdo do
exercicio da profissdao”. Além do Art. 14 que trata dos deveres do Atuario, em relagao
a classe, que fala na alinea d sobre “auxiliar as entidades de classe, com todos os
meios ao seu alcance, na fiscalizagao do exercicio da profissdo”; e do Art. 25 que diz
“E dever do Atuério auxiliar na fiscalizacdo do presente Cédigo, levando ao
conhecimento dos 6rgdos competentes, com a necessaria discricdo, as informacodes
que constatar ou de que tiver noticias.”

Na situacdo do cliente ndo pagar apos os servicos finalizados, como exemplo
na Tabela 15, a Unica medida seria a cobranca das pendéncias pela via judicial. Nesta
situacdo, 70% dos estudantes e 34 % dos profissionais concordam; 31% dos
profissionais e 15% dos estudantes nem discorda nem concorda; e 15% dos

estudantes e 35% dos profissionais discordam.

Tabela 15 - Se o cliente ndo pagar apos os servicos finalizados, a Unica medida seria a cobranga das
pendéncias pela via judicial.

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 14 18,92% 10 10,31%
Concordo 38 51,35% 23 23,71%
Nem Concordo Nem Discordo 11 14,86% 30 30,93%
Discordo 9 12,16% 28 28,87%
Discordo Completamente 2 2,70% 6 6,19%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com o cédigo de ética profissional do atuario, no Art. 9° que diz”
ocorrendo dificuldade na liquidacdo de honorarios, é aconselhavel ao Atuéario, antes

de intentar qualquer acgao judicial, recorrer a sua entidade de classe”.
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Nessa situacdo € nitida a diferenca de posicionamento entre os estudantes e

profissionais, podendo ser explicado pelo fato dos estudantes ndo possuirem

experiéncia na area.
Na questdo do atuario deve guardar sigilo sobre assuntos relativos as suas

funcdes profissionais, foi apurado na Tabela 16 que 89% dos profissionais e 88% dos

estudantes concordam com a afirmativa.

Tabela 16 - O atuério deve guardar sigilo sobre assuntos relativos as suas fun¢des profissionais.

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 38 51,35% 59 60,82%
Concordo 27 36,49% 28 28,87%
Nem Concordo Nem Discordo 6 8,11% 9 9,28%
Discordo 1 1,35% 1 1,03%
Discordo Completamente 2 2,70% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relac&o a confidencialidade, o codigo de ética profissional do atuario no Art.
4 que trata do desenvolvimento de suas funcdes, na alinea ¢ diz que o atuario deve
“guardar absoluto sigilo sobre os assuntos que chegarem ao seu conhecimento, em
razao de suas funcdes profissionais”.

Na hipotese do administrador de plano de previdéncia complementar, amigo do
atuario, solicitasse a alteracdo de documentos, para que o plano aparentasse ser mais
rentavel com o objetivo de atrair mais clientes, seria correto o atuario ajudar o amigo;
na Tabela 17 consta que 98% dos profissionais e 86% dos estudantes discordam da

afirmativa. Apenas os estudantes, 11% concordam com a afirmativa.

Tabela 17- Se o0 administrador de plano de previdéncia complementar, amigo do atuario, solicitasse a
alteracdo de documentos, para que o plano aparentasse ser mais rentavel com o objetivo de atrair
mais clientes, seria correto o atuario ajudar o amigo

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 2 2,70% 0 0%
Concordo 6 8,11% 0 0,00%
Nem Concordo Nem Discordo 2 2,70% 2 2,06%
Discordo 18 24,32% 13 13,40%
Discordo Completamente 46 62,16% 82 84,54%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O cabdigo de ética profissional do atuario diz no Art. 5° que trata sobre das
situagdes contraria a Etica Profissional, ndo é permitido como diz na alinea g “cooperar
com clientes em praticas que venham a prejudicar legitimos interesses de terceiros”;
além da alinea a que diz “praticar, direta ou indiretamente, ato de natureza publica ou

privada capaz de comprometer a sua dignidade, o renome da profissdo e a fiel
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observancia da regulamentagao profissional”’; e na alinea i que fala em “deturpar
intencionalmente a interpretacdo do conteudo explicito ou implicito em documentos,
obras doutrinarias, leis, acérdaos ou outros instrumentos de apoio técnico ao exercicio
da profissdo, com o intuito de iludir a boa-fé de seus clientes ou de terceiros”. Além
de ser passivo de punigdo de acordo com o Regimento Interno da Comisséo de Etica
do IBA, podendo sofre adverténcia (alinea a), ou ser censurado publicamente (alinea
g ou i) e ser feito o registro na ficha de membro do IBA. Dependendo da gravidade do
fato da alinea i, pode ocorrer a eliminagcédo do quadro de sécios do IBA.

Quando perguntado, na Tabela 18, sobre a questao do atuario determinar, por
escrito, o valor dos seus honorarios na proposta de prestacdo de servicos
profissionais, considerando a relevancia, o vulto, a complexidade, os custos e
dificuldade do servico a executar. Foi obtido como resposta que 97% dos profissionais
e 95% dos estudantes concordam com a questao.

Tabela 18 - O atuario deve determinar, por escrito, o valor dos seus honorarios na proposta de

prestacao de servigos profissionais, considerando a relevancia, o vulto, a complexidade, os custos e
dificuldade do servico a executar

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 32 43,24% 60 61,86%
Concordo 38 51,35% 34 35,05%
Nem Concordo Nem Discordo 4 5,41% 3 3,09%
Discordo 0 0,00% 0 0,00%
Discordo Completamente 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Seguindo o cdédigo de ética profissional do atuario no Art. 7° que fala sobre

“evitar futuras duvidas, o Atuario devera estabelecer, previamente, por escrito, de
comum acordo com os clientes, os seus honorarios, bem como as condi¢cdes
essenciais do contrato profissional.”

Foi perguntado sobre o atuario dever estar atualizado para fornecer
informagBes confidveis sobre os assuntos quais sera consultado, para assim ser
objetivo e claro nas respostas. Foi observado na Tabela 19 que 97% dos profissionais

e 95% dos estudantes concordam com a questao.

Tabela 19 - O atuério deve estar atualizado para fornecer informacdes confidveis sobre os assuntos
guais sera consultado, para assim ser objetivo e claro nas respostas

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 44 59,46% 66 68,04%
Concordo 26 35,14% 28 28,87%
Nem Concordo Nem Discordo 3 4,05% 2 2,06%
Discordo 0 0,00% 1 1,03%
Discordo Completamente 1 1,35% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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De acordo com o cédigo de ética profissional do atuario no Art. 20 que fala “é
dever do Atuario manter-se sempre a para dos Ultimos progressos da atuaria e
conhecimentos afins, devendo, também, procurar contribuir com seu esforco e
dedicagédo para o constante aprimoramento da doutrina e da técnica atuariais.”

Segundo Pereira (2009), atualmente o profissional deve estar o mais atualizado
possivel para a vida profissional, procurando sempre atuar de forma correta na
profissao.

Na Tabela 20 € analisado a questdo das empresas que oferecem servigos
atuarias sdo obrigadas a seguir o Cédigo de Etica Profissional do Atuario, 94% dos
profissionais e 92% dos alunos concordam com a questao.

Tabela 20- Empresas que oferecem servicos atuarias séo obrigadas a seguir o Codigo de Etica
Profissional do Atuério

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 38 51,35% 62 63,92%
Concordo 30 40,54% 29 29,90%
Nem Concordo Nem Discordo 4 5,41% 4 4,12%
Discordo 1 1,35% 1 1,03%
Discordo Completamente 1 1,35% 1 1,03%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Segundo o cédigo de ética profissional do atuario no Art. 18 que diz “as
organizagcbes que se proponham a execucdo de servigos técnicos atuariais ficam
obrigadas ao cumprimento do presente Codigo em tudo que se lhes possa aplicar.”

Na questdo do atuario poder publicar apenas o seu home em trabalhos que
foram realizados pelos seus assistentes sob sua subordinagao, foi obtido o seguinte
resultado na Tabela 21: 53% dos estudantes e 49% dos profissionais discordam; 28%
dos estudantes e 27% dos profissionais, nem concorda nem discorda; e 24% dos

profissionais e 19% dos estudantes concordam com a questao.

Tabela 21 - O atuario pode publicar a penas 0 seu home em trabalhos que foram realizados pelos
seus assistentes sob sua subordinacao

Estudante % Profissional %
Concordo Completamente 1 1,35% 4 4,12%
Concordo 13 17,57% 19 19,59%
Nem Concordo Nem Discordo 21 28,38% 26 26,80%
Discordo 17 22,97% 30 30,93%
Discordo Completamente 22 29,73% 18 18,56%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Seguindo o codigo de ética profissional do atuario no Art. 23 que trata das
publicacdes de trabalhos cientificos, na alinea d que fala quem “em nenhum caso o
Atuério se prevalecera da sua posicao hierarquica para fazer publicar, em seu nome
exclusivo, trabalho de seus subordinados e assistentes, mesmo quando executados
sob sua orientagao.”

Por fim, concluindo o questionario, com as perguntas abertas com o objetivo de
verificar as opinides sem limitar-se a respostas pré-definidas sobre possiveis
problemas ou barreiras para seguir o Cédigo de Etica Profissional do Atuario.

No questionamento sobre ser correto agir com ética na profissao apenas para
nao sofrer possiveis punicdes do IBA, foi obtido como resposta dos estudantes que a
maioria ndo concorda com a atitude e consideram que ser ético € independente da
circunstancia, a resposta mais citada foi sobre ser ético tanto na profissdo como em
ambiente externo. Foi dito por um dos respondentes “A ética ndo deveria ser tratada
como um peso ha atividade profissional e sim como uma forma de equilibrar as
competéncias desempenhadas de forma justa”. De acordo com os profissionais, a
maioria também discorda da atitude, desta forma foi obtido como resposta mais
frequentes que ser ético é ter responsabilidade com a profissdo. Segundo um
respondente “A ética transcende o principio da punicéo, devendo ser observada para
o0 bem maior da profissao e da sociedade”.

As respostas que concordam com a afirmativa, 10 estudantes e 4 profissionais,
representado 13% e 4% respectivamente do total de cada grupo. De acordo com
Pereira (2009), as regras sdo seguidas apenas se dispuser o poder de coibir e a
sociedade considerar essencial, o poder de coibir esta na entidade que elaborou ou
apenas o medo de ser punido.

Mesmo a maioria dos entrevistados n&o ter cursado nenhuma disciplina sobre
ética, ambos 0s grupos tém a compreensao sobre 0s principios éticos.

Na pergunta relativa ao Codigo de Etica Profissional do Atuério, o respondente
o considera suficiente as regras descritas para o exercicio ético da profissédo, as
respostas recebidas pelo grupo dos estudantes foram bastante objetivas com a
resposta “sim” em 57 respostas. Das respostas que nao concordam, 3 estudantes
citam a necessidade de praticas por parte dos atuarios e empresas do ramo. Os
demais estudantes ndo conhecem o cédigo de ética profissional do atuario.

Na visdo dos profissionais, as respostas também foram objetivas com a

resposta “sim” em 62 respostas e 10 respostas com “nao sei opinar”. Das respostas



48

gue ndo concordam, € apontado a falta de atualizacdo do codigo para atender as
mudancas sociais.

Quando questionado sobre qual a dificuldade de denunciar atitudes antiéticas
de um atuario, a opinido dos estudantes e dos profissionais sdo semelhantes, os
pontos principais foram: falta de um canal para denunciar; falta de informagéo para
guem denunciar; sigilo e anonimato; comprovacao dos fatos; como € uma atividade
com poucos profissionais, a maioria se conhece; represaria; retaliacdo; punicéo
apenas para os membros do IBA; e inexisténcia de um conselho. Também foi
encontrado como resposta: “ndo sei opinar” indicado por 13 estudantes e 10
profissionais; e “nenhuma” indicado por 9 estudantes e 10 profissionais.

As respostas encontradas demonstram a semelhanca na percepcéo de ambos
os grupos das dificuldades de fazer as dendncias.

Sobre a questdo de alguns atuarios ndo serem membros do IBA, o fato das
punicdes para descumprimento do codigo de ética serem aplicadas apenas para 0s
membros da referida instituicdo é uma barreira para as regras serem seguidas, do
ponto de vista dos estudantes a resposta foi positiva, na maioria das respostas foi
indicado que todos devem ser punidos pelos erros, membros ou néo do IBA, e que
existe a necessidade de um orgdo de classe para aplicacdo das punicdes. As
respostas que discordam da afirmacao foi mencionado que o profissional dever ser
ético e seguir as regras independente ser membro ou nao do IBA.

Na viséo dos profissionais, a maioria concorda com a afirmacéo e aponta como
ponto principal o foto do IBA n&o ser um conselho de classe, dificultando o alcance
das regras. Foi levantada a questdo por um respondente sobre “o0 IBA deveria atuar
junto ao Ministério do Trabalho para que o cddigo de ética fosse estendido a todos
atuarios e nao apenas ao IBA”, essa questdo do atuario ndo ser membro do IBA e
gual seria o procedimento nesses casos, foi solicitado via e-mail enviado a comissao
de ética do IBA e nao foi obtido resposta.

No Decreto-lei n°® 806, de 4 de setembro de 1969, trata do exercicio da profissao
de Atuario, indicando que nédo é obrigatodria a filiacdo ao IBA. Desta forma, o registro
profissional é feito no Ministério do Trabalho e Emprego por intermédio do IBA que

remete a documentacao para o registro, como indica os artigos:

Art. 11. O registro profissional, obrigatorio a todo atuario, far-se-a4 no érgéo
regional competente do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e
constard de livro proprio.
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Art. 12. Os pedidos de registro a que se refere o artigo 11 serédo feitos através
do Instituto Brasileiro de Atudria - IBA, que, ap0s recebida a documentacao
habil e realizados os estudos e diligéncias que couberem, emitira parecer
conclusivo, encaminhando o processo, assim formado, a decisdo final do
orgdo competente do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

A questao do IBA nédo ser um conselho de classe foi levantado por varias vezes
nas questdes abertas, onde tanto o estudante e o profissional poderia expressar sua
opinido. De acordo com o Diretdrio Académico de Economia, Contabeis e Atuaria da
UFRGS (DAECA, 2009), o IBA convocou em 2009 os profissionais para uma reuniao
com o objetivo de discutir a questdo de criacdo de um conselho de classe com base
em uma pesquisa feita em agosto e setembro de 2009 que indicou que 88% dos
respondentes sdo favoraveis a criacdo do conselho, infelizmente ndo ha gravacéo
sobre o ocorrido na reunido que foi transmitida de forma on-line. Em 2019, o IBA
lancou um edital para contratar uma empresa juridica para avaliar a criacdo do
Conselho Federal de Atuaria (CFA), com a funcdo de avaliar o impacto que poderia
provocar esta medida, verificar as questdes estruturais, financeiras e juridicas
implicadas com a possivel criagdo do Conselho, no site do IBA ndo possui mais
informacdes sobre o andamento do processo. Sobre a questdo da ética profissional e
0 codigo de ética, os respondentes concordam que ética deve ser seguida
independente de ter um 6érgao fiscalizador para todos os atuarios independente de
filiacdo ou da possibilidade de ser punido, mas entendem que essa lacuna pode

ocasionar desvios de conduta por parte de alguns atuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu analisar o conhecimento do ponto de vista dos estudantes
de Ciéncias Atuariais da UFPB e dos profissionais que atuam no mercado de trabalho
sobre a ética profissional em atuaria. Foi utilizado um questionario com perguntas que
tinham a intencdo de avaliar o conhecimento sobre ética profissional e o cédigo de
ética profissional do atuario, divulgado pela coordenacdo do curso da UFPB e pelo
orgao que é responsavel pelos atuarios no Brasil.

Com base nos resultados foi possivel apurar que o entendimento sobre ética
profissional dos dois grupos é semelhante, indicando que os estudantes da UFPB
estdo dentro dos padrdes do mercado profissional, seguindo o grupo dos profissionais.

Porém é preocupante os dois grupos ter o entendimento que é correto assinar
documentos elaborados por terceiros e dos estudantes achar correto alterar
documentos para beneficio de terceiros, atitudes que sdo passiva de punicdo. Desta
forma € visivel a grande importancia da disciplina de ética profissional nas
universidades para orientacdo nessa questao visto que a maioria dos dois grupos nao
cursou a disciplina de ética na universidade.

Nas questbes sobre as possiveis barreiras para seguir o codigo de ética
profissional do atuario, em algumas respostas foi colocado o fato do IBA ndo ser um
conselho de classe, situacdo que aparentemente incomoda mais os profissionais que
os estudantes. Ressalta-se que em 1999 foi encaminhado o Projeto de Lei 1341 para
criagdo do Conselho Federal e Conselhos Regionais de Atuaria, mas ndo houve
continuidade.

As respostas encontradas nas questdes abertas como: quais séo 0s canais que
se pode fazer a denuncia, se as denuncias podem ser andnimas, e quais sao as
informacdes necessarias para fazer a denuncia, foi solicitado via e-mail enviado a
comissdo de ética do IBA e ndo houve resposta. E importante ressaltar que o IBA
disponibiliza no seu site um e-mail da comissdo de ética para fazer as denuncias,
assim como o Regimento interno da comissdo de ética que trata dos tramites dos
julgamentos e o Codigo de ética profissional do atuério.

Contudo, os estudante e os profissionais percebem a relevancia da ética
profissional e entendem a importancia do codigo de ética profissional do atuario na

regulacdo da profissdo, mesmo que nao tendo cursado a disciplina. As divergéncias
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encontradas foram, em sua maioria, sobre as questdes relativas a atuacao na
profissao.

Concluindo, € importante ressaltar a importancia da disciplina de ética
profissional nas universidades para a formacéo de profissionais mais éticos e que
conhecam o codigo que rege a profissdo, desta forma estar preparado para o0s
conflitos éticos que aparecem exercicio da profissdo. Contudo, € necessario que haja
fiscalizacdo do exercicio da profissdo independente de qual 6rgdo sera responsavel
por executar a atuacao, para desta forma inibir as atitudes antiéticas que podem
prejudicar toda a classe profissional.

Como recomendacfes para futuras pesquisas, estender a pesquisa para
estudantes de todo o pais, além de ampliar o nimero de respondentes que ja atuam

no mercado.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

Prezados (as) respondentes, sou Cristiane Alves da Silva, aluna de Graduacéo do
curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB. O desenvolvimento deste estudo que trata sobre Etica Profissional, refere-se
ao meu Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo titulo € ETICA PROFISSIONAL: A
PERCEPCAO DO ESTUDANTE E DO PROFISSIONAL EM ATUARIA, com a
orientacdo da Professora Ma. lonara Stéfani Viana de Oliveira, do Departamento de
Financas e Contabilidade da Universidade Federal da Paraiba - UFPB.

O objetivo da pesquisa é analisar a percepcéo do ponto de vista dos estudantes e dos
profissionais que atuam no mercado sobre a ética profissional em atuéria.

As informacgfes coletadas, serdo utilizadas apenas para fins académicos, dessa
forma, solicito sua colaboracao, e desde ja, agradeco sua participacao

PARTE |: PERFIL DO ENTREVISTADO

Género
— Feminino
— Masculino
— Prefiro nao dizer
— QOutros

1-
(
(
(
(

N N N N

2 - Estado Civil

() — Solteiro (a)

( )—Casado (a)

( ) — Separado (a) / Divorciado (a)
( )-Viavo (a)

() —Outros

- Qual sua renda

) — Menos de 1 salério
) — De 1 a 5 salarios

) — De 5 a 10 salarios
) — Mais de 10 salarios
) — N&o possui renda

3
(
(
(
(
(

4 - Em qual municipio e Estado reside (Ex: Jodo Pessoa — PB)

5 - Na éarea atuarial, vocé é:
() — Profissional
() — Estudante

6 - Vocé é membro do IBA como:
( )-MIBA
( )—AIBA
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( )-CIBA
( )—-EIBA
() — N&o sou membro

7 - Em qual Universidade cursa/cursou a Graduagéo de Ciéncias Atuariais:

8 - Esta cursando qual periodo do curso de Ciéncias Atuariais: (APENAS PARA
ESTUDANTES)

9 - Cursou a disciplina de ética em atuaria?
( )—Sim
( )—Nao

10 - Ocupacao profissional na area atuarial:

( ) — Estagiério (a)

( ) — Estudante

( ) — Empregado (a) de empresa publica

( ) — Empregado (a) de empresa privada

() — Proprietario (a) / sécio (a) escritdrio de consultoria atuarial
( )—Outras

11 - Experiéncia profissional na area atuarial:
( )—Menos de 1 ano

( )—Delab5anos

( )—Deb5al0anos

( ) —Mais de 10 anos

() — N&o possui experiéncia

PARTE Il — COMPREENSAO SOBRE A ETICA PROFISSIONAL E O CODIGO DE
ETICA PROFISSIONAL DO ATUARIO.

Esta parte do questionario esta organizada na forma de uma Escala de Likert. Em
cada questao, o respondente deve marcar a alternativa a qual ele entenda estar mais
adequado para expressar a sua compreensao. Assim, cada resposta podera marcar
se ndo concorda, se concorda parcialmente, se nem concorda nem discorda, se
concorda parcialmente ou concorda completamente.

1- E correto alertar a um colega de profisséo sobre as consequéncias de suas atitudes
antiéticas.

() — Discordo Completamente

() - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

() — Concordo Completamente



61

2 - O teor do Coddigo de Etica Profissional do Atuario expressa orientacdes
compreensiveis com relacéo a conduta ética do profissional atuario.

() — Discordo Completamente

() - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

- Etica € uma importante ferramenta para um bom desempenho profissional.
) — Discordo Completamente

) — Discordo

) — Nem Concordo Nem Discordo

) — Concordo

) — Concordo Completamente

4 - Um profissional ético em uma organizacdo é um diferencial entre os demais
colaboradores.

() — Discordo Completamente

() - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

() — Concordo Completamente

5 - O Profissional pode aceitar um servico mesmo que nao tenha conhecimento
técnico adequado para resguardar a sua execucao.

() — Discordo Completamente

() - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

() — Concordo Completamente

6 - Vocé diria que o0 seu conhecimento sobre o Codigo de Etica Profissional do Atuério
e satisfatorio para que possa exercer a profissao de forma correta?

() — Discordo Completamente

() - Discordo

()= Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

() — Concordo Completamente

7 - O profissional pode usar informagdes provenientes do seu trabalho em beneficio
proprio, desde que nao prejudique terceiros.

() — Discordo Completamente

( ) - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

8 - Desenvolver o seu servico com zelo, diligéncia e honestidade € obrigacdo do
Atuario.
() — Discordo Completamente
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( ) — Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo
( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

9 — Admita que o atuario ofereca seus servicos para um cliente com honorarios no
valor de R$ 450,00, e que outro atuario ofereca 0 mesmo servico por R$ 300,00. A
atitude do segundo atuario esté correta?

() — Discordo Completamente

( ) - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

10 - E correto assinar documentos elaborados por outra pessoa sem qualquer
problema, desde que tenha registro no IBA.

() — Discordo Completamente

( ) - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

11 - Se um colega de profissdo transgredir o Codigo de ética, é correto tomar as
medidas cabiveis para que o 6rgao regulador responsavel lide com o caso.

() — Discordo Completamente

() — Discordo

() —Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

12- Se o cliente ndo pagar apds os servicos finalizados, a Unica medida seria a
cobranga das pendéncias pela via judicial.

() — Discordo Completamente

( ) — Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

13 — O atuario deve guardar sigilo sobre assuntos relativos as suas funcbes
profissionais.

() — Discordo Completamente

() - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

() — Concordo Completamente

14 - Se o administrador de plano de previdéncia complementar, amigo do atuario,
solicitasse a alteracdo de documentos, para que o0 plano aparentasse ser mais
rentavel com o objetivo de atrair mais clientes, seria correto o atuario ajudar o0 amigo?
() — Discordo Completamente
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( ) — Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo
( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

15- O atuario deve determinar, por escrito, o valor dos seus honorarios na proposta
de prestacdo de servigcos profissionais, considerando a relevancia, o vulto, a
complexidade, os custos e dificuldade do servigco a executar.

() — Discordo Completamente

( ) - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) - Concordo

()= Concordo Completamente

16 — O atuéario deve estar atualizado para fornecer informacdes confiaveis sobre os
assuntos quais sera consultado, para assim ser objetivo e claro nas respostas.

() — Discordo Completamente

( ) - Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

17 — Empresas que oferecem servigcos atuarias sao obrigadas a seguir o Codigo de
Etica Profissional do Atuario.

() — Discordo Completamente

() — Discordo

() —Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

18 — O atuario pode publicar a penas o seu nome em trabalhos que foram realizados
pelos seus assistentes sob sua subordinagao.

() — Discordo Completamente

( ) — Discordo

() — Nem Concordo Nem Discordo

( ) —Concordo

()= Concordo Completamente

19 - E correto agir com ética na profissdo APENAS para néo sofrer possiveis
puni¢cdes do IBA? Em caso de discordancia, justifique sua resposta.

20 - Quanto ao Caodigo de Etica Profissional do Atuario, vocé o considera suficiente as
regras descritas para o exercicio ético da profissdo? Em caso de discordancia,
justifiqgue quais regras poderia ser incluidas.

21 - Qual a dificuldade de denunciar atitudes antiéticas de um atuéario?
22 — O fato das puni¢des para descumprimento do cédigo de ética serem aplicadas

apenas para os membros do IBA é uma barreira para as regras serem seguidas?
Justifique sua resposta.
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ANEXO A - Cédigo de Etica Profissional do Atuario

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA (IBA)
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ATUARIO

Aprovado pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA em 22/02/89
Alteracdo aprovada na Assembleia de 25 de abril 2014

INTRODUCAO

Objetivando contribuir com a promocao, entre seus membros, de melhores padrdes
de profissionalismo, desenvolvimento profissional e melhores relacbes e respeito
mutuo, apresenta-se a seguir o Cédigo de Etica Profissional do Atuério.

CAPITULO |
DOS PRINCIPAIS OBJETIVOS DO CODIGO

Art. 1° - O Cddigo de Etica Profissional do Atuario no Brasil, definindo o Atuario nos
termos do artigo 1° do regulamento do Decreto-Lei n° 806, de 04.09.89, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de Atuario, aprovado pelo Decreto n° 66.408, de
03.04.70, tem por objetivo consubstanciar as hormas de conduta que devem inspirar
as suas atividades profissionais e de carater pessoal, regulando as suas relacdes com
a propria classe, com os poderes publicos e com a sociedade.

Art. 2° - Incumbe ao Atuéario respeitar e fazer-se respeitado, preservando e
dignificando a sua profisséo, tendo-a sempre como o seu titulo mais precioso dando,
através de seus atos, o exemplo de elevacdo profissional e moral da classe.

Art. 3° - O Atuario deverd ter sempre presente a honestidade, a perfeicdo e o respeito
a legislacao vigente e devera resguardar os interesses dos seus clientes, sem prejuizo
de sua dignidade profissional.

CAPITULO Il ] )
DOS DEVERES FUNDAMENTAIS DO ATUARIO NO EXERCICIO DA PROFISSAO

Art. 4° - No desenvolvimento de suas fungdes, o Atuario empenhar-se-a em:
a) cumprir zelosamente os contratos de trabalho a que se estiver obrigado;

b) orientar os seus clientes, de preferéncia por escrito, em tudo que ndo venha a
ferir a lei, o contrato profissional, a técnica, a moral ou a dignidade profissional e
pessoal, ap0s ouvi-los previamente e feito meticulosos estudos, fornecendo-lhes
dados e elementos precisos sobre o objetivo das consultas que lhe tiverem sido
formuladas;
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c) guardar absoluto sigilo sobre os assuntos que chegarem ao seu conhecimento, em
razao de suas funcdes profissionais;

d) dar-se por impedido, informando dos motivos aos seus clientes, patrbes ou
chefes, quando para tanto existirem razbes de ordem moral ou técnica que
desaconselhem a sua participacao;

e) renunciar as funcdes, logo se positive situacao de irremediavel desentendimento
com os seus clientes, patrdes ou chefes, zelando, contudo, para que os interesses
em jogo nao sejam prejudicados;

f) combater 0 exercicio ilegal da profissao;

g) ndo subscrever, expedir ou contribuir para que se expecam titulos, diplomas,
licencas ou atestados de idoneidade profissional, ou qualquer outro titulo
relacionado com a profissdo as pessoas que nao estejam devidamente segundo 0s
principios da técnica atuarial e das disposicfes das leis e regulamentos vigentes,
comunicando as autoridades legalmente constituidas sempre que chegue ao seu
conhecimento a existéncia de tal fato;

h) manter dignidade profissional e pessoal, mesmo na adversidade, ou diante de
clientes ricos ou poderosos;

I) considerar respeitosa e discretamente a intimidade do cliente, a sua crenca, 0s
seus familiares e 0s seus assuntos, negocios ou objetos vinculados ao servico
profissional;

J) trabalhar em coordenacdo com colegas de outras profissdes, tendo em vista,
principalmente, solu¢cbes de conjunto, quando os problemas ou servigos assim 0
exigirem;

k) tratar com justica, retiddo e humanidade os seus subordinados ou empregados,
considerando, em especial, o bem estar e seguranca pessoal dos mesmos,
esforcando-se por possibilitar-lhes, independentemente de sua categoria,
oportunidade de desenvolvimento e progresso profissional.

l) garantir que seu trabalho atuarial esta de acordo com os padrdes profissionais
aplicaveis a este tipo especifico de trabalho atuarial;

m) indicar outras fontes disponiveis para fornecer ao seu cliente ou empregador
informacdes suplementares sobre a abrangéncia, métodos e dados utilizados no
trabalho.”

n) identificar o] seu trabalho assinando-o;
o) identificar seu cliente ou pessoa para a qual o trabalho esta sendo feito;

Art. 5° - Contraria a Etica Profissional:

a) praticar, direta ou indiretamente, ato de natureza publica ou privada capaz de
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comprometer a sua dignidade, o renome da profissdao e a fiel observancia da
regulamentacao profissional;

b) assumir compromissos além da sua capacidade legal, técnica, financeira, moral e
fisica;

c) aceitar servicos técnicos de qualquer natureza, direta ou indiretamente, com
prejuizo préprio ou para a classe;

d) interromper a prestacao de servicos sem justa causa e sem notificagdo ao cliente;

e) assinar documentos elaborados por terceiros, resultantes de trabalhos técnicos
que nao contaram com a efetiva participacéo do atuario;

f) assinar documentos que possam resultar no comprometimento da dignidade da
classe;

g) cooperar com clientes em praticas que venham a prejudicar legitimos interesses
de terceiros;

h) exercer atividade profissional ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho
duvidoso;

i) deturpar intencionalmente a interpretacdo do conteudo explicito ou implicito em
documentos, obras doutrinarias, leis, acordaos ou outros instrumentos de apoio
técnico ao exercicio da profissdo, com o intuito de iludir a boa fé de seus clientes ou
de terceiros;

j) realizar propaganda abusiva ou que venha induzir a outros em erro.
Art. 6° - Quando na funcdo de perito, em juizo ou fora dele, deve o atuario:

a) recusar sua indicacdo desde que, face a especializacdo, reconheca néo se achar
capacitado para bem desempenhar a sua Missao;

b) tratar as autoridades e os funcionarios do juizo com respeito, discricdo e
independéncia, nao prescindindo de igual tratamento e zelando pelas prerrogativas
a que tem direito;

c) abster-se de emitir entendimentos tendenciosos sobre o laudo a produzir ou ja
entregue;

d) no caso de perito desempatador, considerar com a mais absoluta imparcialidade
e independéncia o0s laudos periciais submetidos a sua apreciacao.

~ CAPITULO Il ]
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS DO ATUARIO
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Art. 7° - A fim de evitar futuras dividas, o Atuario devera estabelecer, previamente,
por escrito, de comum acordo com os clientes, os seus honorarios, bem como as
condi¢des essenciais do contrato profissional.

Art. 8° - Os honorérios profissionais do Atuario deverao ser fixados de acordo com as
condicbes locais do mercado de trabalho, exceto quando aos casos especiais de
servigos gratuitos ou de atendimento a familiares, colegas, orfaos e invalidos
necessitados, bem como a obras de interesse ou benemeréncia social, atendidos os
seguintes elementos:

a) a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servico a executar;
b) a massa de trabalho a executar e 0 tempo necessario a sua execucao;
c) a possibilidade de ficar o Atuario impedido de atender a outros servicos
prejudicando suas rela¢fes profissionais e correndo o risco, portanto, da eventual

perda de clientes;

d) a situacdo econdmica - financeira do cliente e os resultados que para ele advirdo
da prestacéo do servico profissional,

e) a espécie do cliente, conforme se trate de servico a prestar de carater eventual,
habitual ou permanente;

f) a localidade da prestacédo do servico, fora ou ndo do domicilio do Atuério e as
condicbes de transporte, higiene e conforto;

g) as condicBes para a prestacdo do servico quanto a auxiliares e maquinas;
h) o] préprio conceito profissional ja  formado pelo  Atuério;

i) @ melhoria do conceito profissional que a execucdo do servigo poderd vir a trazer
ao Atuério;

J) as recomendacdes oficiais e de entidades de classe existentes, inclusive do
Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA.

Art. 9° - Ocorrendo dificuldade na liquidacdo de honorarios, é aconselhavel ao Atuario,
antes de intentar qualquer acao judicial, recorrer & sua entidade de classe.

Art. 10 — No caso do Atuério ter de confiar a execucao do servi¢o a seu cargo a outro
colega, deve fixar com este as condicbes, de preferéncia por escrito.

Art. 11 — N&ao deve o Atuario estabelecer concorréncia profissional mediante
aviltamento de honorarios, nem oferecer seu servicos em concorréncia desleal.

Art. 12 — N&o deve o Atuério receber, para 0 mesmo servico, honorarios, ou qualquer
outra compensacédo, sendo de uma so parte, ressalvado o assentimento em contrario
dos interessados.
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i CAPITULO IV )
DO INTERCAMBIO E DOS DEVERES PROFISSIONAIS DO ATUARIO EM
RELACAO AOS COLEGAS E A CLASSE

Art. 13 — Sao deveres do Atuario com relacao aos seus colegas de profissao;

a) prestar-lhes assisténcia profissional, técnica e cultural, na medida de suas
possibilidades, dentro do direito e da justica, bem como realizar todos os esforcos
para desenvolver e preservar relacionamento harmonioso e amistoso;

b) prestar seus concursos morais, intelectuais e materiais as entidades de classe,
inclusive ao Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA,;

c) ao pronunciar-se sobre caso que saiba estar entregue aos cuidados de outro
atuario, devera solicitar por escrito ao cliente, ou ao solicitante do trabalho a
concordancia de que a copia de seu parecer seja enviada para que aquele analise e
apresente as consideracfes técnicas que julgar necesséaria, mantendo um sadio e
respeitoso debate técnico e profissional que propicie a melhoria dos servicos
técnico-atuariais utilizados pelos usuarios;

d) auxiliar as entidades de classe, com todos 0s meios ao seu alcance, na
fiscalizac&o do exercicio da profissao;

e) ndo reivindicar a aplicacdo do presente Cadigo de Etica por motivos de natureza
politica, pessoal ou comercial e sem que, previamente contando com a
intermediacdo do Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA se necessério, tenha
procurado harmoniosamente esclarecer ou solucionar conflitos ou pendéncias
existentes.

Art. 14 - S&o deveres do Atuariob em relacdo a @ classe:
a) esforcar-se no sentido da elevacgéo social do profissional, realizando, de maneira
digna, a propaganda de sua atividade, e evitando manifestacbes que possam

conduzir a apreciagdbes comprometedoras da dignidade da profissao;

b) prestar seu concurso moral, intelectual e material as entidades de classe, inclusive
ao Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA,

c) acatar as resolucbes regulamente votadas pelas entidades de classe;

d) auxiliar as entidades de classe, com todos o0os meios ao seu alcance, na
fiscalizagéo do exercicio da profisséo;

e) nao utilizar o prestigio da classe em  proveito pessoal;
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f) aceitar e desempenhar cargo diretivo nas entidades de classe, quando eleito ou
convidado, a ndo ser que circunstancias especiais justifiquem sua recusa,

g) quando do desempenho de qualquer funcdo de direcdo em entidade
representativa da classe ndo se aproveitar dessa posi¢cdo em beneficio proprio ou
de outrem com propositos menos elevados;

h) somente indicar e apoiar técnicos devidamente habilitados e registrados na
conformidade da legislacdo em vigor e filiados as entidades existentes, nos casos
de nomeacdo em cargos técnicos privativos do Atuario, repudiando aquelas
pessoas que se  apresentarem  sem possuir  esses requisitos;

i) representar, perante os 6rgdos competentes, pelo que de irregular constatar por
parte dos que estejam administrando entidades de classe.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO PROFISSIONAL DO ATUARIO NO SETOR PUBLICO E
PRIVADO E COM A SOCIEDADE, DE UM MODO EM GERAL.

Art. 15 — E obrigacdo do Atuério interessar-se pelo bem publico, utilizando, para
esse fim, a sua capacidade técnica.

Art. 16 — No desempenho de cargo ou funcdo publica, cumpre ao Atuario dignifica-lo
moral e profissionalmente, subordinando seu interesse particular ao da coletividade.

Art. 17 - Sao principios do Atuéario:

a) envidar todos os seus esfor¢os para que se estabeleca a mais ampla coordenacao
entre todas as classes profissionais e sociais, de forma a concorrer
para a maior e melhor harmonia coletiva;

b) interessar-se pelo fiel cumprimento dos preceitos morais, constitucionais e legais
gue regem a vida das instituicbes e a conduta dos povos ndo emprestando seu
apoio moral, intelectual ou material a nada que possa comprometer 0s superiores
interesses nacionais;

c) tornar por norma, na vida publica e privada, o trabalho, a solidariedade, a
tolerancia e a racionalidade, preservando, ao lado dos interesses da classe, 0s
interesses dos usuarios de servi¢os técnico atuariais em obter tais servicos dentro
do melhor padréo de qualidade possivel;

d) respeitar a personalidade humana, ndo impondo suas doutrinas, convicgdes, ou
pontos de vista, nem tolhendo o direito de outros manifestarem suas proprias
crencas, superando os preconceitos de raca, de cor, e religido, de credo politico ou
de posicao social,

e) realizar sempre o seu trabalho de modo a preservar a paz e seguranca nacional.
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N CAPITULO VI ]
DAS ORGANIZAGOES DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ATUARIAIS

Art. 18 — As organizacfes que se proponham a execucdo de servicos técnicos
atuariais ficam obrigadas ao cumprimento do presente Codigo em tudo que se lhes
possa aplicar.

Art. 19 — ndo deve o Atuario emprestar 0 seu nome a organizacdes que executem
servigos técnicos atuariais, sem que esteja desempenhando efetivamente as fungbes
decorrentes da responsabilidade profissionais.

CAPITULOVII X
DO PROCEDIMENTO DO ATUARIO COM RELACAO A CULTURA E A CIENCIA
ATUARIAL

Art. 20 — E dever do Atuario manter-se sempre a para dos Ultimos progressos da
atuaria e conhecimentos afins, devendo, também, procurar contribuir com seu esforco
e dedicacdo para o constante aprimoramento da doutrina e da técnica atuariais.

Art. 21 — Com relacdo a cultura e a Ciéncia Atuarial, o Atuario, sempre que possivel,
devera concorrer para 0 seu constante aperfeicoamento, prestando a sua maxima
colaboracéo:

a) no desenvolvimento do ensino, seja aceitando funcbes de diregcdo, seja
lecionando, seja proporcionando ou contribuindo na obtengéo de bolsas de estudo,
seja  prestigiando os  professores e  estabelecimentos de  ensino;

b) elaborando trabalhos sobre a matéria, tendo em vista 0 seu progresso e
desenvolvimento, seja individualmente, seja em colaboracdo com terceiros, seja
auxiliando com recursos financeiros na sua publicagao;

C) prestigiando com sua presenca e, se possivel, com trabalhos, os Congressos,
Seminarios e, Encontros, Debates ou outras reunides, nacionais ou internacionais, a
que for convidado.

Art. 22 — O Bacharel em Ciéncias Atuariais, ao receber o seu diploma, fara o seguinte
juramento profissional:

“‘Prometo, no exercicio da profissdo que me confere o diploma de Bacharel em
Ciéncia Atuariais, cumprir os sagrados deveres inerentes ao meu grau, tendo em vista
os interesses que me forem confiados, mas subordinando-os aos preceitos da ética e
dos ensinamentos da Ciéncia Atuarial, para o bem do Brasil e da Humanidade”.

Paragrafo Unico: - Ficam vinculados ao juramento profissional do Atuério, obrigados
a respeita-los e a fazer respeita-lo, todos aqueles que obtiverem o seu registro
profissional, inclusive os aprovisionados por forca de decreto de regulamentagéao.

Art. 23 — Na publicagdo de trabalhos cientificos, serdo observadas as seguintes
normas:
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a) as discordancias em relacdo as opinides ou trabalhos devem ter cunho
estritamente impessoal; porém, a critica, que ndo pode visar ao autor, mas a
matéria, ndo deve deixar de ser feita, pois que a tolerancia e a indiferenca por parte
de conhecedores da matéria sdo tdo ofensivas a ética cientifica como é a critica
pessoal e injusta a ética profissional,
b) quando os fatos forem examinados por dois ou mais Atuarios e houver
combinagdo a respeito do trabalho, os termos de ajuste serdo rigorosamente
observados pelos participantes; haja ou ndo acordo, cada participante pode fazer
publicacdo independente no que se refere ao setor em que atuou;

¢) quando de pesquisas em colaboracdo, como nem sempre seja facil distinguir o
gue cada um fez e nem seja praticavel a publicacéo isolada, é de boa norma que na
publicacdo seja dada igual énfase aos autores, cumprindo, porém, dar prioridade, na
enumeracdo dos colaboradores, ao principal ou ao idealizador de trabalho ou de
pesquisa,

d) em nenhum caso o Atuario se prevalecera da sua posi¢cao hierarquica para fazer
publicar, em seu nome exclusivo, trabalho de seus subordinados e assistentes,
mesmo quando executados sob sua orientacao;

€) ndo é licito utilizar, sem referéncia ao autor ou sem sua autorizagdo expressa,
dados, informac¢des ou opinides colhidas em fontes ndo publicas ou particulares;

f) em todo trabalho cientifico devem ser indicados, de modo claro, quais as fontes
de informacgbes usadas a fim de que se evitem ddvidas quanto a autoria das
pesquisas, devendo, ainda, esclarecerem bem quais os fatos referidos que néo
pertencam ao proprio autor do trabalho;

g) todo o trabalho cientifico deve ser acompanhado da citagdo da bibliografia
utilizada e, caso o autor julgue util citar outras publicacdes, devera deixar bem claro
gqgue nao foram  aproveitadas para a elaboracdo do trabalho;

h) é vedado apresentar como originais quaisquer idéias, descobertas ou ilustracdes,
gue na realidade néo sejam;

i) sempre gque possivel, ndo deve o autor de trabalhos atuarial cientifico esquecer-se
de citar os trabalhos nacionais sobre 0 mesmo assunto, pois que é preferivel critica-
los que propositadamente deixar de referi-los.

) CAPITULO VIII
DA FISCALIZAGAO DA OBSERVANCIA DO CODIGO — CASOS OMISSOS

Art. 24 — Cabe ao Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA, divulgar o presente Cddigo e
envidar todos o0s esforcos no sentido do seu perfeito acatamento.

Art. 25 — E dever do Atuario auxiliar na fiscalizagdo do presente Codigo, levando ao
conhecimento dos 6rgdos competentes, com a necessaria discricdo, as informacoes
gue constatar ou de que tiver noticias.
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Art. 26 — Em caso de inobservancia do presente Codigo de Etica, uma Comiss&o de
Etica julgard o mérito da questdo com base no seu Regimento Interno e apresentara
relatério formal contendo suas conclusdes e, se for o caso, os termos da comunicacao
da penalidade a ser enderecada pelo Presidente do IBA em decorréncia do julgamento
realizado.

§1° - A Comisséo de Etica contara com 10 (dez) membros (MIBA), sendo 5 (cinco)
membros titulares e 5 (cinco) membros suplentes, os quais ndo poderdo estar
integrando, mesmo na condicdo de suplente, a Diretoria ou o Conselho Fiscal do
Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA, eleitos em Assembléia Geral desse Instituto, entre
agueles que exerceram o0s cargos de Presidente ou de Vice-Presidente do IBA,
observado o disposto no 82° e no §3° deste artigo, com mandato de 2 (dois) anos.

§ 2° - Para efeito do disposto no § 1° deste artigo, o cargo de Diretor Técnico, exercido
antes de 26 de agosto de 1986, sera igualado ao cargo de Vice-Presidente.

§3° - Caso n&do concorram para compor a Comisséo de Etica, nimero suficiente de
MIBA’s enquadrados nos requisitos apresentados no §1° e no §2° deste artigo,
poderdo ser escolhidos para compor as vagas remanescentes dessa Comissao outros
MIBA’s que tenham exercido o cargo de Diretor do IBA e tenham mantido a condigao
de MIBA, de forma ininterrupta, nos ultimos 5 (cinco) anos anteriores a data da elei¢édo
ou outros MIBA's que tenham mantido essa condicdo de membro do IBA, de forma
ininterrupta, nos dltimos 10 (dez) anos anteriores a data da eleicao.

§ 4° - Os membros da comissdo de Etica escolherdo entre si o seu Presidente.

§ 5° - As decisBes da Comissdo de Etica serdo tomadas com voto favoravel de, pelo
menos, 3(trés) dos seus membros em reunifes que contem com a presenca de 5
(cinco) membros.

§ 6° - A primeira eleicdo da Comisséo de Etica se dara na Assembléia Geral
Ordinaria de 1989.

§7° - Da decisdo que a Comissé&o de Etica vier a tomar com base no seu Regimento
Interno, cabera recurso do infrator julgado culpado a Assembléia Geral Extraordinaria,
expressamente convocada para exame da questdo, mediante requerimento
apresentado a Diretoria do IBA num prazo maximo de 90 (noventa) dias do
recebimento pelo interessado através de Aviso de Recebimento — AR devidamente
assinado, da comunicacao relativa a decisdo tomada pela referida Comissao para que
a referida Assembléia Geral verifique se os procedimentos processuais, em especial
o da ampla defesa, foram observados, e, no caso dessa Assembléia Geral concluir
gue tais procedimentos nao foram observados, o processo retornar4 a Comissao de
Etica para que os principios processuais, em especial o da ampla defesa, sejam
observados. Neste caso, o registro da penalidade no cadastro do IBA, aguardara o
resultado da apelacao para ser efetivado.

§8° - O Regimento Interno da Comissdo de Etica, que disciplinara em detalhes o
funcionamento dessa Comissdo, sera aprovado em Assembléia Geral do Instituto
Brasileiro de Atuaria - IBA, bem como as suas alteracdes.
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Art. 27 — Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Etica do IBA em
conformidade com os principios de ordem moral e éticos que nortearam a elaboracao
do presente Cddigo de Etica Profissional.

Art. 28 — O presente Cadigo de Etica Profissional do Atuario poderéa ser alterado por
deliberacdo de Assembléia Geral especialmente convocada para esse fim.



